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nan taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistovaikutuksia tilikaudelta 11-3112.2021.
Raportissa kasitellyt olennaiset vastuullisuusteemat ja nakokohdat perustu-
vat Oulun kaupungin tytaryhtioille antamiin suosituksiin ja raportin sisalto on
sovitettu vastaamaan yhtion toimialan kannalta olennaisia nakokulmia. Tassa
raportissa kuvataan vuoden 2021 aikana tehtyja toimenpiteita ja saavutettuja
tavoitteita ja raportointi perustuu Global Reporting Initiative Standardien core
laajuuteen. Raporttia ei ole varmennettu.

Tassa vastuullisuusraportissa keskitytaan vain Sivakka-yhtyman ja sen tytar-
yhtioiden Oulun Tervatalot Oy:n ja Oulun Sivakka Oy:n asuntovuokrausliike-
toiminnan raportointiin. Raportin ulkopuolelle on rajattu konserniin kuuluvan
kunnossapitoyksikon Oulun Remonttimylly Oy:n toiminta, jonka toiminta raken-
nusliikkeena raportoidaan erikseen Oulun Remonttimylly Oy:n raportoinnissa.

Energian- ja vedenkulutuksen ja hiilidioksidipaastojen osalta raportti koskee
vain yhtion kokonaan omistamia kiinteistoja.



11 TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vuoden 2021 aikana yritysten vastuullisuustyo oli aikaisempaa-
kin enemman julkisessa keskustelussa ja asia koetaan tarkeaksi
koko ajan laajenevassa osassa suomalaista yrityskenttaa. Kiin-
teisto- ja rakennusala on tunnistanut toimintansa laajat yh-
teiskunnalliset vaikutukset ja Sivakka-konsernin vastuullisuus-
raportti tuo osaltaan nakyvaksi yhtion toiminnan vaikutuksia
toimintaymparistossaan.

Oulun kaupunki sisallytti tammikuussa 2018 hyvaksyttyihin
omistajapoliittisiin linjauksiin tytaryhtidille velvollisuuden ra-
portoida yhteiskuntavastuun toteutumisesta yhtioissa. Sivakka
raportoi vastuullisuudesta GRI-raportointikehysta noudattaen.
Vuoden 2021 kesalla kartoitimme uudelleen sidosryhmiemme
odotuksia vastuullisuustyostamme Juuriharja Consulting Oy:lla
teettamalla tutkimuksella.

Vuoden 2020 alussa alkanut koronaepidemia toi aivan poik-
keuksellisella tavalla esille elinymparistomme merkityksen ter-
veysturvallisuuden varmistamisessa. Viime vuonna Sivakassa
reagoitiin koronaviruksen aiheuttaman epidemian uhkiin oh-
jeistamalla henkilokuntaa, palvelutuottajia ja asiakkaita tur-
valliseen toimintaan kiinteistoissa. Koronaepidemian aikana
Sivakka tiedotti asukkaille mahdollisuuksista sopia vuokran-
maksuun liittyvia jarjestelyita, jos epidemian vuoksi vuokran-
maksukyky akillisesti vaarantui.

Viime vuosina kullekin vuodelle on valittu teema, joka ohjaa
vuoden aikaista kehittamista ja viestintaa. Vuoden 2021 teemak-
si yhtiossa valittiin "Sahkoa jarkevasti”. Teeman avulla jalkautet-
tiin monipuolisesti Sivakan asukkaat ja henkilokunta yhdessa
vahentdamaan sahkon kayttod. Autoilun sahkoistymiseen liittyen
toimintavuoden aikana asennettiin ensimmaiset autojen la-
tausasemat Sivakan kiinteistoihin.

Vuoden 2021 aikana jatkoimme tyotamme kiinteistojen energia-
tehokkuuden parantamiseksi ja otimme kayttoon uusia tapoja
hyodyntaa uusiutuvaa energiaa. Jalohaukantie 5 ja Hiirihaukan-
tie 12 A nimisissa kiinteistoissa otettiin kayttoon uudenlainen
hybridilammitysjarjestelma, jossa hyodynnetaan kaukolammaon
paluulampoa, poistoilman lampoa ja jateveden lampoa uudella
yhdistelmalla osana EU:n rahoittamaa Making-City tutkimus-
hanketta.

Sivakka-konsernin talous kehittyi aikaisempien vuosien tapaan
suotuisasti ja kaytettavissa olevat taloudelliset resurssit mah-

dollistavat konsernin vakaan kehityksen myos tulevina vuosina.

Raimo Hatala
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1.2 SIVAKKA-KONSERNI LYHYESTI

Omistamme 8 396 asuntoa ja niissa

asuu noin 14000 oululaista. Vuo-
- sittain vapautuu vuokrattavaksi yli
1400 asuntoa ja lisaksi rakennamme joka vuo-
si lisaa uusia kohtuuhintaisia vuokra-asunto-
ja. Vuonna 2021 Sivakka-konsernissa valmistui
150 uutta asuntoa ja niiden arvo oli yhteensa
23,6 M€.

Sivakalla on
vuoRrattavana noin
8 400 asuntoa.

OULUN TERVATALOT OY

435 ARA-rahoitteista
asuntoa erityisryhmille

Olemassa olevasta kiinteistokannasta pide-
taan hyvaa huolta ja konserni kayttaa kiinteis-
tojen korjauksiin noin 14 M€ vuodessa. Lisaksi
investoi peruskorjauksiin vuonna 2021 yhteen-
sa 11,9 M€.

SIVAKKA-KONSERNIN RAKENNE

SIVAKKA-YHTYMA OY

1565 vapaarahoitteista asuntoa

\/

1JOHDANTO

Vuokrausliiketoimintaan liittyva henkilosto toi-
mii Oulun Sivakka Oy:n palveluksessa ja vuon-
na 2021 Oulun Sivakka Oy:n tyollisti 46 henkiloa
ja yhteensa konsernin toiminta tyollisti vuon-
na 2021 keskimaarin 683 henkiloa. Konsernin
lilkevaihto tilikaudella 2021 oli 60,2 M€.

V-

OULUN SIVAKKA oY

ARA-rahoitteist.
6 373 asung)aOI o

Yhtioitetty
kunnossapitoyksikko
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1JOHDANTO
SIVAKAN ORGANISAATIO
Olemme Oulun kaupungin taysin TARKEIMMAT TUNNUSLUVUT 2021 2020 2019 2018
omistama tytaryhtio ja osa Oulu- . .
. . Liikevaihto, M€ 60,2 58,8 58 57,7
konsernia. Oulun kaupunginvaltuus- . .
to paattaa tytaryhtioille asetettavista tavoit- Liikevoitto, M€ 108 o8 4 108
teista. Strategisten tavoitteiden lisaksi toimin-  Henkilosto
taamme ohjaavat vuosittaiset konsernijaoksen Henkiloston lukumaara 50 45 45 45
kanssa kaytavat ohjauskeskustelut seka kau- Vakituiset tydsuhteet 46 Ll Ll Ll
punkikonsernin talousarviokeskustelut seka Kokoaikaiset tydsuhteet 46 YA YA A
erilaiset toimenpideohjelmat ja lainsaadanto. Keski-ika 47 47 47 47
Ymparisto
Energian ominaiskulutus, kWh/rm3 47 46,9 478 483
Veden ominaiskulutus, |/rm3 351 351 342 343
Ominaishiilidioksidipaasto, kgC02/rm3 5,88 9,37 10,68 11,24
Asiakkuus
Asiakkaan saama taloudellinen hydty, % (*) 21,8 211 18,6 18,6

(*) ((Paikallinen markkinavuokra (Tilastokeskus) - yhtién keskivuokra) /
paikallinen markkinavuokra) *100=%
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KUVAUS TOIMINNANOHJAUKSESTA

Asunto-
lainsaadanto

SIVAKAN STRATEGIA

- Perustehtava
- Paamaara

LIIKETOIMINNAN TAVOITTEET

Oulun
omistajapoliittiset
linjaukset

- Liiketoimintasuunnitelma
- Budjettitavoitteet

Oulun
asuntopoliittiset
linjaukset

TAVOITTEET PAAPROSESSEILLE

- Prosessien tuloskortit

TAVOITTEET TIIMEILLE

Oulun
ymparistéohjelma - Kehityskeskusteluissa asetetut

henkilokohtaiset tavoitteet




1.3 MISSIO, VISIO, ARVOT

MISSIOMME:

Sivakka-konserni kehittaa oululaisten asumis-
ta ja Oulun kaupunkiseutua yllapitamalla ja
rakentamalla asiakkaiden tarpeiden mukaisia
ja kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja.

VISIOMME:

Sivakka tarjoaa Oulun parhaan asumiskoke-
muksen ja hyvaa arkea.

Arvio mission ja vision toteutumisesta:

Vuonna 2021 tehdyn asiakastyytyvaisyystutki-
muksen mukaan asukkaiden tyytyvaisyys yri-
tyksen toimintaan on erinomaisella tasolla.
Kayttoasteen kehitys ja vaihtuvuuden pienen-
tyminen viestivat myds osaltaan vision toteu-
tumista.

ARVOMME:

Luotettava ja turvallinen

Meilla asuminen ja tyoskentely on turvallista
ja kannamme vastuumme huomioiden talou-
delliset, sosiaaliset, kulttuuriset ja ymparisto-
nakokulmat. Toimintamme on myos lapinaky-
vaa.

Palveleva ja osallistava

Kehittadksemme palveluamme asukkaiden
parhaaksi, tarjoamme asukkaillemme mahdol-
lisuuden osallistua paatoksentekoon. Neuvot-
telemme tulevista muutoksista, tiedotamme ja
viestimme asiakkaillemme saannaollisesti, jotta
yhteistyo olisi mahdollisimman sujuvaa.

Kestavasti kehittyva

Huomioimme rakennuttamisessa, yllapidos-
sa ja korjauksissa rakennetun ympariston ja
luonnon monimuotoisuuden seka luonnonva-
rojen kestavan kayton. Panostamme henkilo-
kuntamme ja asiakkaidemme hyvinvointiin.

SIVAKAN VASTUULLISUUS- JA TALOUSRAPORTTI 2021
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1.4 TOIMINTAYMPARISTO JA STRATEGIA

SIVAKAN TOIMINTAAN VAIKUTTAVAT MEGATRENDIT
JAYHTION TOIMET NIIHIN VARAUTUMISESSA

Kaupun- Asuminen keskittyy keskuksiin ja taydennysrakentamisen merkitys korostuu. Pien-

gistuminen  ten aluekeskusten vetovoima hiipuu. Sivakka edistdd omalla kiinteistokehitystoi-
minnallaan taydennysrakentamisen lisaamista Oulussa.

Vaeston Esteettomyyden ja pienten asuntojen tarve lisaantyy ikaantymisen ja perhekoon

ikdantyminen pienenemisen myota. Asumiseen liitettavien palveluiden tarve kasvaa. Sivakan uu-
sissa kohteissa asuntojakaumassa ja yhteistilojen maarassa huomioidaan muuttu-
vat asiakastarpeet.

Ympdristo-  Energiatehokkuuden merkitys valintoja ohjaavana kriteerina kasvaa ja muiden ym-
vaatimusten paristotekijoiden merkitys kasvaa. Sivakka toteuttaa uudistuotannon kohteet mini-
kasvu vaatimuksia parempina ensisijaisesti energialuokkaan A. Korjaushankkeissa ener-

giatehokkuustekijat ovat painava paatoksentekokriteeri korjaustoimia valittaessa.
Saantelyn Asumisen tukijarjestelma on ollut jatkuvien muutosten kohteena viime vuodet ja

muuttuminen asiasta kaytava julkinen keskustelu vain kiihtyy. Sddntelyn muuttuessa Sivakka on
panostanut raportointi- ja seurantajarjestelmien parantamiseen seka vuokra-asu-
misen edunvalvontaan.

Digitalisaatio Digitalisaatio lisaa tarvetta palvelun monikanavaisuuteen ja erilaisen mittausda-
tan hyodyntamiseen toiminnan ohjaamisessa. Sivakka kehittaa jatkuvasti palve-
luita erilaisissa sahkaisissa palvelualustoissa. Kiinteistojen ja asuntojen olosuh-
detietoa kerataan Sivakassa lisaantyvissa maariin erilaisilla anturiteknologioilla ja

mittausdatan hyodyntamiseen kehitetaan erilaisia ohjausteknologioita.
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Sivaldka tarjoaa Oulun
parhaan asumiskokemuksen ja

aa arkea [ Oulun kestdvdd kasvua tukeva asuntotarjonta /

ja kohtuulliset asumiskustannukset

[ Luotettava ja turvallinen |

Palveleva ja osallistava
|Kest5véisti kehittyva |

taloushallinto ja hyvin-
voiva henkilosto

Asukkaiden viihtyisd
ja turvallinen arki

\ Sﬁ‘ﬂ@l@@ | Resurssiviisaat investoinnit |
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1.5 TOIMINNAN RISKIT

Sivakka-konserni ehkaisee riskeja suunnitel-
mallisella riskien hallinnalla. Riskien hallinnan
tavoitteena on antaa yhtiolle yleiskuva toimin-
taa uhkaavista tekijoista, varmistaa toiminnan
hairiottomyys ja keskeytymattomyys, lisata or-
ganisaation riskitietoisuutta seka luoda poh-
jaa kokonaisvaltaiselle jatkuvuussuunnittelul-
le. Sivakan riskienhallintajarjestelma perustuu
Oulun kaupungin kayttamaan KORI-malliin,
jota sovelletaan yhtion toiminnan luonne huo-
mioiden. Mahdolliset riskit kartoitetaan vuosit-
tain strategian suunnittelun yhteydessa. Johto
raportoi riskeista ja riskien hallinnasta halli-
tukselle vuosittain.

SIVAKAN VASTUULLISUUS- JA TALOUSRAPORTTI 2021
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1.6 VUODEN 2021 KOHOKOHDAT

Vuoden 2021 aikana Sivakka siirtyi kaytta-
maan kiinteistosahkossa ja kaukolammassa
hiilineutraaleja tuotteita, joiden avulla yhtion
hiilipaastot pienentyivat merkittavasti. Sivakan
tavoite luopua kokonaan oljylammityksesta
vuoteen 2024 mennessa lahestyy toteutu-
mistaan ja vuoden 2021 jalleen yksi kiinteisto
siirtyi oljylammityksesta uusiutuvaan kauko-
[ampoon.

Uudisrakentamisen osalta kaikki vuoden 2021
aikana kaynnistyneet rakennushankkeet to-
teutuvat energialuokassa A. Kaukovainion
kaupunginosaan rakennetuissa kohteissa Ja-
lohaukantie 5 ja Hiirihaukantie 12 A toteutet-
tiin innovatiivinen hybridilammitysjarjestelma
yhdessa Oulun Energian kanssa. Nama kohteet
ovat osa EU:n Horizon 2020 tutkimusohjelmaan
kuuluvaa Making City -hanketta ja talojen al-
haisen E-luvun perusteella niille myonnettiin
Kuntarahoitus Oyj:n Vihrea rahoitus.

Jalohaukantie 5 Hiirihaukantie 12 A



2 VASTUULLISUUSRAPORTTI
2.1 VUODEN 2021 VASTUULLISUUSTYO

Vastuullisuuden johtaminen perustuu strate-
giaamme ja arvoihimme. Toiminnan vastuulli-
suus on olennainen osa yhtion toimintatapaa
ja parannamme vastuullisuustydtamme jat-
kuvasti. Johto ja esimiehet ohjaavat vastuulli-
suustyota osana normaalia johtamista. Raken-
netun ympariston osuus Suomen paastoista
on 30-40 % ja toimialan ymparistovaikutukset
ovat siksi merkittavia. Energiatehokkuus onkin
tarkea vastuullisuustyon painopiste. Sivak-
ka-konserni on tehnyt systemaattisesti energi-
ansaastotoimia vuodesta 2006 alkaen ja yhtio
on ollut pitkdadan mukana vuokrataloyhtididen
energiatehokkuus sopimuksessa VAETS:ssa.
Asukkailla on merkittava rooli kestavan yh-
teiskunnan rakentamisessa ja kannustamme
asiakkaitamme energian- ja vedenkulutuksen
vahentamiseen seka jatteiden kierrattamiseen
ja jatemaarien pienentamiseen.

Yhtiossa noudatetaan Oulun kaupungin hyvaa
hallintotapaa ja konserni noudattaa hankin-
noissaan hankintalakia. Hankinnoissa kiin-
nitetdan huomiota hankintojen ymparisto-
vaikutuksiin ja niiden painoarvoa hankinnan
valintaperusteena kasvatetaan.

Tassa vastuullisuusraportissa esitamme yritys-
vastuutietomme GRI standardien Core vaati-
mustason mukaisesti. Pyrimme parantamaan
ja tarkentamaan raportointiamme vuosittain
osana vastuullisuuteen liittyvia kehittamis-
hankkeita.

A 6 © mEEEEEEEEEEEEEEE
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2 VASTUULLISUUSRAPORTTI

2.2 SIDOSRYHMIEN OSALLISTAMINEN

Sivakka-konserni on tunnistanut sidosryhman-
sa ja sidosryhmien odotuksia Sivakan toimin-
nan vastuullisuudesta kartoitettiin laajalla sel-
vitykselld, jonka toteutti Juuriharja Consulting
Oy. Kyselyn tulosten analysoinnissa kaytettiin

kuvan mukaista sidosryhmaajattelua. Selvi-
tys toteutettiin tekemalla 35 kpl sidosryhmia
edustavien henkiloiden haastatteluja, joissa
kartoitettiin yksityiskohtaisesti eri sidosryhmi-
en nakemyksia Sivakan vastuullisuudesta

SIVAKKA-KONSERNIN SIDOSRYHMAT
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Haastatteluiden ja kyselyn tuloksia analysoi-
tiin yhtion johtoryhman tydpajassa ja taman
perusteella loydettiin 15 olennaista nako-
kohtaa, jotka maarittavat tavoitteitamme ja
raportointiamme sekd ohjaavat vastuulli-
suustyotamme. Tulosten pohjalta eri aiheet
asetettiin tarkeysjarjestykseen seka sidosryh-
mien ettd yrityksen kannalta ja naiden pohjal-
ta syntyi alla oleva olennaisuusmatriisi.

@_ I ——

ASIAKKAIDEN
TARPEIDEN
MUKAISIA
ASUMISRATKAISUJA

Juuriharja Consulting Group Oy

SOSIAALINEN VASTUU

turvalliset, terveelliset ja kohtuuhintaiset
asunnot

erilaisten ihmisten asumistarpeiden
huomioiminen

yMPARISTOVASTY,,

STRATEGINEN YMPZR)s 76

6

\NNOVARTIOYMPAR g, o

Qt\,ﬂ \WINEN Yiy pA;-%’
[\) 0

YMPARISTOVASTUU

koko elinkaaren huomiointi
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paikallinen ja lapindkyva

yhteis6llisyyden ja osallistumisen
edistdminen

pitkdikaiset tuotteet

samat pelisaannot kaikille

hyvinvoiva ja sitoutunut henkilosto

energiatehokkuuden parantaminen

ennakoiva suunnittelu ja kunnossapito

kestavan liikkumisen ratkaisujen edistaminen

p ykyiset ja P

monikanavainen ja helposti saavutettava

henkilokohtainen palvelu

kierratyksen edistaminen

ARA:n tukien hyddyntaminen
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2 VASTUULLISUUSRAPORTTI

2.3 VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN JA TAVOITTEET SIVAKASSA

Sivakan keskeinen tavoite on yllapitaa Oulun
kestavaa kasvua tukevaa asuntotarjontaa ja
kohtuullisia asumiskustannuksia. Tavoite to-
dentuu uusien talojen rakennuttamisessa, ole-
massa olevien kiinteistojen yllapidossa seka
asuntojen vuokrauksessa. Oulun kaupunki on
omistajapoliittisissa linjauksissaan asettanut
Sivakalle mm. seuraavia tavoitteita:

Ymparistovastuullisuus
energiatehokkuuden parantaminen
hiilijalanjaljen pienentyminen
kiertotalouden monipuolinen edistaminen

Asiakaslahtoinen, kilpailukykyinen ja taloudel-
lisesti kannattava toiminta
asiakastyytyvaisyys/-kokemus
- vuokra-asumisen hinta suhteessa muihin
vastaaviin toimijoihin
- vuokra-asuntojen kayttoaste
litkevoitto %
omavaraisuusaste
oman paaoman tuotto %
sijoitetun padaoman tuotto %

Sivakka raportoi tavoitteiden toteutumisesta
saannollisesti hallitukselle ja omistajalle. Yh-
tio kay omistajan kanssa vuosittain omista-
jaohjauskeskustelun, jossa toimitusjohtaja ja
hallituksen puheenjohtaja arvioivat yhdessa
kaupunginhallituksen konsernijaoksen kans-
sa yhtion tavoitteiden toteutumista ja tulevaa
kehitysta.



2.4 TALOUDELLISESTI KESTAVA

2.41 SIVAKAN TOIMINNAN
TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

VEROJALANJALKI

Sivakka toimii Suomessa ja maksaa kaikki ve-
ronsa Suomeen. Sivakka ei toteuta jarjeste-
lyitd, joiden yksinomaisena tarkoituksena on
verojen valttaminen. Yhtion talouden suunnit-
telua ei ohjaa verosuunnittelu vaan toiminnan
kannattavuus ja tarkoituksenmukaisuus.

TALOUDELLISET SUORITTEET SIDOSRYHMILLE

Vuonna 2021 Sivakan henkilostolla
maksettiin palkkaa ja palkkioita yh-
teensa 2 382 579 euroa.

Vuoden 2021 ostotilaston mukaan Sivakan os-
toista 68 % (=45 M€) kohdistui Oulun talous-
alueelle ja 32 % muualle Suomeen. Kaikki ostot
kohdistuivat Suomen markkinoille ja Oulun
alueen ulkopuolelle kohdistuneihin ostoihin
sisaltyy myos muun muassa merkittavia ra-
kennusurakka-, kiinteistonhoito- ja siivousso-
pimuksia, joiden tyollisyysvaikutus kohdentui
Oulun talousalueelle.

SIVAKAN VASTUULLISUUS- JA TALOUSRAPORTTI 2021
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Tilikaudelta maksettavat valittomat verot, € 2021 2020 2019 2018
Tuloverot, ennakonpidatys maksetuista palkoista 571712 575 466 535 069 516 793
Tuloverot yhtidista 316 960 463 719 170 778 441 878
Kiinteistoverot 1485 502 1445769 1491833 1479 124
Yhteensa 2 374 174 531018 2201979 2 421 896
Tilikaudelta maksettavat vililliset verot, €
Kiinteistokannan laskennalliset sahko- ja energiaverot 228 491 220 593 198 260 226 880
Oman kayton arvonlisavero 263 391 212 814 211 506 181607
Vahennyskelvottomat arvonlisaverot 12 804 563 11963 943 10 963 346 7 070 102
Maksut Oulun kaupunkikonsernille 2021 2020 2019 2018 . .
TYOLLISYYSJALANJALKI

Korot 129 512 138 624 155 231 155 527
Takausprovisiot 677 399 686 568 673 669 714 426 Sivakka-konserni tydllisti Oulun Remonttimyl-
Tonttivuokrat 1717 165 1656 610 1613 666 1602 841 ly Oy mukaan luettuna yhteensa 122 henkiloa.
Kiinteistévero 1485502 1491833 1479124 1452822  Kiinteistéhuollon ja siivouksen palvelusopi-
Oulun Energia konserni 5867458 5544710 6094700 5630202  Muksettyollistivatyhteensd 44 henkiloa ja ra-

l : kennusinvestoinnit tyollistivat Rakennusteol-
Oulun Vesi 2552397 2433510 2390 585 2 287459 lisuuden kertoimella laskettuna 517 henkiloa.
Osingot 1245500 1247500 606 400 0 Yhteensé Sivakan ty6llissyysvaikutus vuonna
Yhteensa 13 674 933 13 199 355 13 013 375 11 843 367 2021 oli 683 henkilotyovuotta.

@ 6 © N
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2.4.2 VASTUULLISET HANKINNAT
JA KORRUPTION VASTAISUUS

HYVA HALLINTOTAPA

Sivakka noudattaa hallinnossaan
Hyva hallinto- ja johtamistapa Oulun
kaupungin tytaryhtidissa -ohjetta,
jota taydentamaan on laadittu Sivakan halli-
tuksen tyojarjestys ja yhtion oma taydentava
Sivakan Hyva hallintotapa -ohje.

Sivakka noudattaa hankinnoissaan lakia julki-
sista hankinnoista ja kayttaa hankintojen suo-
rittamisessa apunaan Cloudia-nimista hankin-
tajarjestelmaa, jossa on integraatio julkisten
hankintojen Hilma-portaaliin. Hankintavaltuu-
det ja laskujen hyvaksymisrajat on kuvattu yh-
tion hankintaohjeessa.

SIVAKAN VASTUULLISUUS- JA TALOUSRAPORTTI 2021

KORRUPTION VASTAISUUS

Sivakka ei kayta epaeettisia kauppatapoja eika
hyvaksy tai maksa lahjuksia tai muita laittomia
etuuksia. Yhtio ei myoskaan osallistu poliitti-
sen toiminnan rahoittamiseen. Sivakka pitaa
jatkuvasti huolta siita, etta hallinnon edus-
tajilla kuten johtoryhmalla ja hallituksella ei
ole eturistiriitoja suhteessa yhtion toimintaan.
Yhtio yllapitaa lahipiirirekisteria, joka raportoi-
daan vuosittain tilintarkastuksen yhteydessa.

Olemme tilaajavastuu.fi-jarjestelman jasenia,
milla pyrimme varmistamaan, etta yhteistyo-
kumppanimme tayttavat kaikilta osin yhteis-
kunnalliset velvoitteensa.

2 VASTUULLISUUSRAPORTTI

SAADUT AVUSTUKSET

Liiketoimintasuunnitelmansa mukaisesti Si-
vakka pyrkii toteuttamaan vuosittain jalkiasen-
nushisseja hissittomiin kerrostalokohteisiin.
Vuoden 2021 aikana asennettiin kaksi jalkia-
sennushissia Oulun Sivakka Oy:n kohteisiin
Massa ja Rothovius. Naihin hankkeisiin saatiin
ARA:n ja Oulun kaupungin hissiavustusta yh-
teensa 165 243 euroa. Asumisneuvonnan jar-
jestamiseen saatiin ARA:n avustusta 20 687 €.
Uudisrakennuskohteiden Kiilankatu 5, Keika-
motie, Hiirihaukantie 12 A ja Valmutie 5 inves-
tointeihin saatiin kaynnistysavustusta yhteen-
sa 447 000 €.
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2.4.3 VASTUULLINEN TYONANTAJA

2.4.31 TYONTEKI)OIDEN HYVINVOINTI
JA TYOTURVALLISUUS

HENKILOSTON TARKASTELU

Sivakan lahtokohtana on henkilos-

ton palkkaaminen vakituisiin ja tay-

siaikaisiin tyosuhteisiin. Henkiloston
ika- ja koulutusjakautuman monipuolisuuteen
kiinnitetaan erityista huomiota ja henkiloston
hyvinvointiin panostetaan monin eri tavoin.

Henkiloston maara ja rakenne 2021 2020 2019 2018
Henkiloston maara tilikauden lopussa 50 45 45 45
Henkiloston maara keskimaarin 50 45 44 44
Vakituisten tyosuhteiden maara 46 4t 44 44
Kokoaikaisten tyosuhteiden maara 46 4t 44 44
Tulovaihtuvuus 5 1 3 3
Lahtovaihtuvuus 1 1 3 2
Keskimaarainen tyosuhteen pituus 14 14 14 13
Henkiloston keski-ika 47 47 47 47
Elakkeelle jaaneiden lukumaara 0 0 0
Irtisanottujen tyosuhteiden maara 0 1 0
Lomautettujen tyontekijoiden maara 0 0 0 0

SIVAKAN VASTUULLISUUS- JA TALOUSRAPORTTI 2021 16/34
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TYOTERVEYS, TYOHYVINVOINTI
JA TYOTURVALLISUUS

Sivakan tyoterveyshuolto on jarjes-

tetty lakisaateista kattavammin Ter-

veystalo Oy:n toimesta. Tyoterveys-
huoltosopimus sisaltdaa ennaltaehkaisevan ja
lakisaateisen tyoterveyspalvelun lisaksi perus-
tasoisen sairaanhoitopalvelun. Toimintasuun-
nitelman mukaisesti tyokyvyn yllapitamiseen
kiinnitetaan erityista huomiota yhtion tyo-
suhteiden pituuden ja henkiloston keski-ian
korkeuden vuoksi. Tyohon liittyvat riskit on
kartoitettu yhtion toimesta ja niiden ehkaisyyn
kiinnitetaan toiminnassa huomiota.

Sivakan tyohyvinvointia mitataan Tyoterveys-
laitoksen ParTy mittarilla kahden vuoden va-
lein. Vuoden 2020 mittaustuloksissa yhtion
avainluvut olivat suomalaisten yritysten kes-
kiarvon ylapuolella kaikissa neljassa osa-alu-
eessa, jotka ovat henkiloston hyvinvointi, tyon
perusedellytykset, tyoyhteison toimivuus ja
tyoyhteison kehittamisedellytykset.

SIVAKAN VASTUULLISUUS- JA TALOUSRAPORTTI 2021

Yhtiolla on oma tyosuojeluorganisaatio, jota
johtaa yhtion tyosuojelupaallikko. Tyosuojelu-
toimikunnassa on edustus yhtion eri tyonteki-
jaryhmista ja tyosuojelutoimikunta osallistuu
aktiivisesti yhtion turvallisuuskulttuurin kehit-

17/34
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SIVAKAN TYOHYVINVOINTIA
MITATAAN TYOTERVEYSLAITOKSEN
PARTY-MITTARILLA:

tamiseen.

Yksittaisten avainlukujen matalin ja korkein tulos lasketaan erikseen, jolloin arvojen
summa voi olla eri kuin korkein/matalin kokonaisluku.
Huom. mahdellinen 0,1-0.2 pisteen ero Parempi Tydyhteisd kokonaisavainluvussa ja
yksittdisten avainlukujen yhteenlasketussa summassa johtuu pydristyksesta.

.0 2.0 4.0 6.0 8.0 100 120 140 160 180 200
Oulun Sivakka Oy 2015
(n=35) 4.0 15,3
COulun Sivakka Oy 2018
(n=35) 4.0 15,4
Oulun Sivakka Oy 2020
n—az) 4,2 16,1
Suomalainen keskitaso
(n=25882) 3.5 14,0
Matalimmat arvot 3,7 X 1as
Korkeimmat arvot 4.4 X 1686
X = matalin /korkein ryhmatason kokonaisavainluku organisaatiossa
B Henkiloston hyvinveinti B Tyon perusedellytykset Bl Tyoyhteison toimivuus
Tyoyhteistn kehittimisedellytykset
Parempi Tybyhteist (ParTy) @ -kysely, @ Tydterveyslaitos, kyselyn
Tqiiter\feqslaltns osittainenkin l\r:|)|.'>|'|\h kielletty. Toteuttajana lisenssillé Terveystalo TEI"evstalo



POISSAOLOT JA TAPATURMAT

Tyohyvinvointi-indikaattorit 2021 2020 2019 2018
Tyotapaturmat, poissaoloon johtaneet 0 0 1 0
Tyohon liittyvat kuolemantapaukset 0 0 0 0
Sairauspoissaolopaivat (sis. sairaan lapsen hoidon) 317 321 518 373
Keskimaarin paivaa per henkilo 6,9 71 11,5 8,3
Sairauspoissaoloprosentti 3,2 3,2 572 3,7
YHDENVERTAISUUS JA SYRJINNAN EHKAISY
Sivakka osallistuu Oulun kaupungin yhden-
vertaisuus- ja tasa-arvotyohon raportoimalla
asiasta kaupungin yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvotoimikunnalle. Vuoden 2018 aikana Siva-
kalle laadittiin yhtion oma Hyva Kaytos -opas
yhtion oman yhdenvertaisuus tyon tukemi-
seksi.
Henkilosto sukupuolijakauma 2021 2020 2019 2018
Naisia 26 23 23 23
Miehia 24 22 22 22

SIVAKAN VASTUULLISUUS- JA TALOUSRAPORTTI 2021

2.4.3.2 HENKILOSTON KEHITTAMINEN
OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Henkiloston osaamista yllapidetaan koulutta-
malla henkiléstoda monipuolisesti. Henkilostoa
kannustetaan suorittamaan tyossa hyodyn-
nettavia ammattipatevyytta lisaavia tutkinto-
koulutuksia. Vuosittain jarjestetaan myos koko
henkilokuntaa koskevaa koulutusta. Koulutus-
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ten sisaltoa ohjaa vuosittainen koulutussuun-
nitelma, jolla varmistetaan yhtion osaamisen
kehittyminen muuttuvassa toimintaymparis-
tdssa. Koronarajoitusten vuoksi vuoden 2021
koulutussuunnitelma toteutui vain osittain
edellisen vuoden tapaan.

Keskimaarainen koulutuksen maara 2021 2020 2019 2018
Koulutuspaivat (pv) 33 30 14 72
Koulutuspdivat per henkild (pv/hlo) 0,7 0,6 2,5 1,6




2.5 SOSIAALISESTI KESTAVA

2.5.1 ASUMINEN JA ASUKASTOIMINTA
ASIAKASTYYTYVAISYYS

Sivakka mittasi vuonna 2021 asiakastyytyvai-
syyttd NPS suositteluindeksilla (Net Promotion
Score) valtakunnallisesti toteutetussa asia-
kastyytyvaisyystutkimuksessa. ~ Suositteluha-
lukkuutta tiedusteltiin Sivakasta vuokranan-
tajana ja asukkaista 1007 vastasi kysymykseen.
Tuloksena saatiin NPS luvuksi 53, jota voidaan
pitaa asuntojen vuokraustoiminnassa hyvana
arvona.

MONIKANAVAINEN PALVELU

Sivakalla palvelua voi saada monikanavaisesti.
Asiakas voi asioida Sivakan sahkoisissa pal-
veluissa, puhelimitse tai chatin kautta. Lisak-
si asiointi onnistuu kasvotusten toimistolla,
asunnoissa tai erikoistilanteissa pop up -toi-
mistossa. Asuntoesittelyja toteutetaan myos
virtuaalisesti. Asiakasta palvellaan kaikissa
kanavissa henkilokohtaisesti. Sivakka tarjoaa
kaikille asukkailleen maksuttoman nettiliitty-

SIVAKAN VASTUULLISUUS- JA TALOUSRAPORTTI 2021

man ja asukkailla on mahdollisuus jattaa Si-
vakan palvelunumeroon soittopyyntdja, joten
asiointi on lahes maksutonta. Suurin osa asi-
akkaista hoitaa asioitaan sahkopostilla, jolloin
asioinnista ei aiheudu asiakkaalle kustannuk-
sia. Asiakaskontaktienhallinnointijarjestelman
ansiosta asiakas tavoittaa Sivakan henkilokun-
nan helposti palveluaikoina, eika asiakkaan
tarvitse olla yhteydessa itse eri tahoihin yrityk-
sen sisalla. Automatisoituja, asiakkuuden vai-
heisiin sidottuja tekstiviesteja hyodynnetaan,
kun ohjeistetaan asiakasta esimerkiksi alkavan
tai paattyvan vuokrasopimuksen asioista.

Sivakka jarjestaa valtaosan palveluistaan itse.
Asiakaspalvelu, isanndinti ja perinta hoide-
taan yhtion omana tyona. Asumisen perusar-
keen liittyvista ainoastaan kiinteistohuolto on
ulkoistettu. Vuokranantajan itse toteuttamat
palvelut mahdollistavat hyvin tiedonkulun ja
inhimillisen palvelun. Esimerkiksi perinnan
osalta ulkoistaminen voisi johtaa asiakkaalle
kohtuuttomiin lisakustannuksiin ja persoonat-
tomaksi koettuun palveluun.

2 VASTUULLISUUSRAPORTTI

ASUKASETUJARJESTELMA

Sivakan asukasetujarjestelmassa ta-

voitteena on lisata asumismukavuut-

ta ja parantaa asunnon varustelu-
tasoa. Sivakan asukasetujarjestelman avulla
asiakkaita halutaan sitouttaa asuntoonsa ja
pitkaaikaisia asukkaita halutaan palkita asiak-
kuudesta. Jarjestelma palkitsee viiden vuoden
valein pitkaan asuneita asiakkaita tuote-eduil-
la, joita ovat esimerkiksi keraaminen tai in-
duktioliesi, salekaihtimet tai kaksi siivousta.
Vuoden 2021 aikana asukasedun vastaanotti
487 asukasta. Asumisetuna tarjottavat vuokran
alennukset tai lahjakortit voisivat johtaa vero-
seuraamuksiin tai heikentaa asiakaan mahdol-
lisesti saamia tukia.
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ASUKASTOIMINTA

Sivakka konsernissa on lahes 100 kohdetta,
joissa on jarjestaytynyttda asukastoimintaa.
Asukkaat ovat valinneet keskuudestaan luot-
tamushenkilon tai asukastoimikunnan. Kaikki
Sivakan asukastoimijat kutsutaan kaksi kertaa
vuodessa Sivakan jarjestamaan puolenpai-
van tilasuuteen. Tilaisuuksissa kuullaan ul-
kopuolisten asiantuntijoiden puheenvuoroja
ja esitellaan ja keskustellaan ajankohtaisista
asioista. Vuonna 2021 koronan aiheuttamat
kokoontumisrajoitukset estivat suunnitellun
kevaan tilaisuuden jarjestamisen mutta loka-
kuun tilaisuus toteutettiin suunnitellusti. Li-
saksi asukastoimijat kokoontuvat kesdisin yh-
teiseen illanviettoon vaihtamaan kokemuksia
ja ideoita toimintaan.

SIVAKAN VASTUULLISUUS- JA TALOUSRAPORTTI 2021

Asukastoimijoilla on yhteistoimintaelin yh-
teistyotoimikunta, joka kokoontuu saannolli-
sesti ottamaan kantaa ajankohtaisiin asioihin
ja kehittamaan asukastoimintatyota. Yhteis-
tyotoimikuntaan kuuluu asukastoimijoita eri
puolelta kaupunkia ja Sivakan henkilokun-
taa. Yhteistyotoimikunta ottaa kantaa muun
muassa ARA:n rajoitustenalaisten kohteiden
vuokranmaaraytymiseen ja tekee esitykset yh-
tiokokoukselle Oulun Sivakka Oy:n hallituksen
asukasjasenista. Hallitukseen nimetaan kolme
asukasjasenta.

Asukastoiminta Sivakan kohteissa on moni-
muotoista. Lakisaateinen minimi ylittyy monis-
sa kohteissa ja perinteisten talkoiden lisaksi
kohteissa pelataan yhdessa, jarjestetaan har-
rastuspiireja, teemailtoja ja retkia. Jokainen
asukas on erilainen ja Sivakka kannustaa
asukkaitaan monipuoliseen yhdessa tekemi-
seen.
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ASIAKKAIDEN SAAMA HYOTY

Vuokrataloyhtioiden keskuudessa on vakiin-
tunut tavaksi laskea asiakkaiden saama ta-
loudellinen hyoty markkinahintaa alemmasta
vuokratasosta alla olevan laskenta kaavan mu-
kaisesti. Paikallisena markkinavuokrana kayte-
taan Tilastokeskuksen paikkakuntakohtaista
virallista markkinavuokrien keskiarvoa vuoden
viimeiselta neljannekselta.

LASKENTAKAAVA
asiakkaiden saama taloudellinen hyodty

( paikallinen

_ yhtion )
markkinavuokra

keskivuokra

— . x100 =%
paikallinen markkinavuokra

Vuonna 2021 Sivakan asukkaiden saama hyoty
oli 21,8 %.
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2.5.2 ASUMISEN TURVALLISUUS

TURVALLINEN JA TERVEELLINEN
ASUINYMPARISTO

Sivakalla asuntojen omistaminen ja asumi-
seen liittyvat palvelut tuotetaan saman or-
ganisaation kautta. Ndin yhtioon muodostuu
kattava tietous asuinymparistojen tilasta.
Asunnon ja asuinympariston terveellisyyden
ja turvallisuuden varmistamiseksi Sivakan kai-
kissa asunnoissa tehdaan maaraaikaistarkis-
tukset kahden vuoden valein. Nain loydetaan
kiinteistoista kotien turvallisuuteen ja terveel-
lisyyteen liittyvat poikkeamat ennakoivasti.

Kiinteistojen isanndinti on jarjestetty alueisan-
noitsijamallilla, jossa kohteen isannoitsija vas-
taa kokonaisvaltaisesti kiinteiston taloudesta
seka yllapidosta ja hoidosta. Isannoitsijan
yhteystiedot ovat asukkaiden saatavissa seka
kiinteistojen ilmoitustauluilla seka yhtion ko-
tisivuilla. Asuntoa koskeva viestinta tapahtuu
henkilokohtaisena palveluna. Vastaavasti Siva-
kan kiinteistohuolto on jarjestetty aluehuolto-
miesmallilla, jossa kohteisiin on nimetty koh-
teen kiinteistohoidosta vastaava henkilo, joka
on myo6s asukkaiden tavoitettavissa sahkoisen
asioinnin ja puhelimen kautta.

SIVAKAN VASTUULLISUUS- JA TALOUSRAPORTTI 2021

Asumiseen liittyvien poikkeustilanteiden hal-
litsemiseksi Sivakan isannoitsijat ovat kayneet
asumisneuvontakoulutuksen, ja yhtiossa toi-
mii paatoiminen asumisneuvoja sosiaalisten
ongelmien ennaltaehkaisemiseksi.

Paloturvallisuuden edistamiseksi uusiin asun-
toihin asennetaan palovaroittimet kaikkiin
huoneisiin ja korjaustdiden yhteydessa van-
han asuntokannan palovaroittimet vaihdetaan
verkkovirralla toimiviksi.

Lukitusturvallisuuden osalta Sivakka yllapi-
taa lukitusjarjestelmiaan systemaattisesti ja
avainturvallisuuden osalta asuntojen avain-
valvonta on siirretty turvallisuusalan palvelu-
yritysten hoidettavaksi.

Asuntojen hyvan sisdilman varmistamiseksi
asuntojen sisustusmateriaalit ovat sisailma-
paastoiltaan parhaan luokan M1 materiaaleja,
ilmanvaihtolaitteiden puhdistukset tehdaan
perustasoa tiheammin ja uudiskohteiden il-
manvaihtolaitteistot toteutetaan P1-luokan
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(Puhtausluokka 1) maaraysten mukaisesti.
Asuttujen huoneistojen sisailmaongelmien
ratkaisuun Sivakalla on kaytossa selkeat toi-
mintamallit, joiden avulla sisailman laatu var-
mistetaan.

Kiinteistojen  korjaustoimien  suunnittelun
lahtokohtana on aina asukkaiden turvallisuu-
den huomioiminen. Korjausten aiheuttamissa
muuttotilanteissa yhtio jarjestaa sijaisasunnot
asukkaille korjauksen ajaksi.



2.61 KESTAVYYDEN HUOMIOIVA
UUDISRAKENTAMINEN

Taydennysrakentamisen osuuden kasvu uudis-
tuotannon toteutuksessa pienentaa kiinteis-
tojen ymparistovaikutuksia. Luonnonvaraisten
alueiden kaytto rakentamiseen vahenee ja
tiivistyvassa kaupunkirakenteessa liikkumi-
sesta aiheutuvat paastot vahenevat ja julkisen
lilkenteen kaytto tehostuu. Sivakka edistaa
toiminnallaan taydennysrakentamista Oulun
kaupungissa.

Sivakan uudisrakennusten energiatehokkuutta
parannetaan systemaattisesti ja vuonna 2021
kaynnistyneet rakennushankkeet olivat ener-
gialuokkaa A ja niiden rahoitukseen saatiin
Kuntarahoituksen Vihreaa rahoitusta.

SIVAKAN VASTUULLISUUS- JA TALOUSRAPORTTI 2021
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2.6 KESTAVA YMPARISTO JA KIINTEISTOT

2.6.2 KIINTEISTOJEN ENERGIA-
TEHOKKUUS JA PAASTOT

ENERGIANKULUTUS

Sivakka on tehnyt tyota energian
a saastamiseksi jo pitkaan ja Sivak-
ka-konserni on mukana valtakun-

nallisessa vuokra-asuintalojen VAETS-saas-
tosopimuksessa sopimuskaudella 2017-2025.
Toimenpideohjelman tavoitteena on saavuttaa
vahintaan 75 % energiansaasto kaudelle 2017-
2025 ja valitavoitteena on 4 % energiansaasto
vuoteen 2020 mennessa. Valitavoite saavutet-
tiin jo vuonna 2019. Saastésopimuksen mukai-
set tehdyt toimenpiteet raportoidaan vuosit-
tain Motivalle.

Kaukolammon kulutus 2021 2020 2019 2018
Kaukolammonkulutus, normeerattu kwWh/rm3 42,8 42,5 43 43,4
Sahkon kulutus

Sahko, ostettu kwh/rm3 45 by 48 488
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PAASTOT ILMAAN

Tassa raportissa Sivakan kasvihuo-  Sivakan epasuorat kokonaiskasvihuonepaastot 2021 2020 2019 2018
' nepaast0|kS| (COZ-pééStét) on lasket- Sahko tCo2 928 1820 2 443 2232
=t yhtion kayttaman kaukolammon . oo 9751 15005 17054 18 096
ja sahkon aiheuttamat paastot. Naiden lisaksi -
epasuoria kasvihuonekaasupaastoja syntyy YHTEENSA 10 679 16 825 21516 20 328
esimerkiksi kiinteistojen huoltoon liittyvista
liikennesuor-itteis'ta mutta ”é:‘iSté grillisisté Sivakan episuorat ominaiskasvihuonepaistot 2021 2020 2019 2018
paastolahteista ei ole kaytettavissa mittausda- o
e . . Sahko kgCoO2/rm3 0,55 1,01 1,33 1,22
taa ja siksi niita ei voida raportoida. Kaukolam- e —
mén ja sahkon hiilidioksidipadstét on lasketty ~ LAMPO kgCO2/rm3 533 8,36 9.35 9,85
Oulun Energian ilmoittamien hiilidioksidiker- ~ YHTEENSA 5,88 9,37 10,68 11,07
toimien avulla.
VEDEN KULUTUS
Veden kulutuksen pienentamiseksion  Veden kulutus 2021 2020 2019 2018
Sivakassa tehty tyota pitkaan. Veden Ominaiskulutus [/rm? 351 347 342 343
saastamiseksi kiinteistojen verkosto- Kulutus |/as /vrk 1285 3 1292 1276

paineita on saadetty tarkoituksen mukaisiksi
ja asuntoihin on asennettu vetta saastavia
vesikalusteita ja olemassa olevia hanoja on
varustettu saastosuuttimilla veden virtausten
alentamiseksi. Sivakan kohteissa kuitenkaan
ei toistaiseksi ole kaytossa huoneistokohtaista
vedenkulutuksen seurantaa ja laskutusta. Ku-
lutuksen mukaiseen vesilaskutukseen tullaan
siirtymaan vaiheittain vuodesta 2022 alkaen.
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2.6.3 JATTEET JA KIERRATYS
JATTEET

Sivakka-konserni kilpailutti kiinteis-

tojen jatehuollon loppuvuodesta

2017 ja kilpailutuksen jalkeen kaik-
kien kiinteistojen jatehuolto siirtyi Lassila &
Tikanoja Oyj:n hoidettavaksi. Taman myota
Sivakassa voitiin ottaa kayttoon Ymparistonet-
ti-niminen raportointityokalu yhtion jatemaa-
rien ja -kustannusten seurannassa. Kesakuus-
sa 2018 Sivakan kiinteistoissa otettiin kayttoon
muovijatteen erilliskerdys kaikissa niissa
kiinteistoissa, joissa se oli mahdollista (lahes
kaikki kohteet). Koska muovinkerdys aloitettiin
kesken vertailuvuotta eivat tulokset anna ai-
van tarkkaa kuvaa jatelajikkeiden vuositason
kertymasta.

Sekajatteen osuus Sivakan jatteista on 39 %
jatteiden painosta mutta 66 % jatteiden kus-
tannuksista. Yhtion tavoitteena onkin pienen-
taa sekajatteen osuutta jatteista ja samaan ai-
kaan tavoitellaan kokonaisjatemaarien laskua.
Vertailukelpoiset luvut jatemaarista on kaytet-
tavissa vuodesta 2020 alkaen.
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UUSIUTUVA ENERGIA

Sivakka pyrkii hyodyntamaan uudisrakennus-
hankkeissa uusiutuvaa energiaa julkisivujen
ja maaperan antamien mahdollisuuksien mu-
kaan.

Vuonna 2021 toteutettiin seuraavat uusiutuvaa
energiaa hyodyntavat investoinnit:

- Jalohaukantie 5 ja Hiirihaukantie 12 A uusiin
kiinteistoihin toteutettiin yhteistydssa Oulun
Energian kanssa hybridilammitysjarjestelma,
jossa lampopumpun avulla hyodynnetaan kau-
kolammon paluupiirin energiaa. Osa lampo-
pumppujen tarvitsemasta sahkosta tuotetaan
kohteeseen asennetuilla aurinkopaneeleilla.
Kohteiden jateveden lampoa hyodynnetaan
kayttoveden esilammityksessa ja keskitetyn il-
manvaihdon esilammitys ja viilennys tehdaan
maapiirin avulla.

- Uudiskohteen Kiilankatu 5 keskitetyn ilman-
vaihdon esilammitys ja viilennys tehdaan
maapiirin avulla.

- Uudiskohteessa Valmutie 5 osa kiinteistosah-
kosta tuotetaan aurinkopaneeleilla.

- Ampuhaukantie 10 ilmanvaihtoon lisattiin
poistoilmalampdpumppu.

- Kohteessa Moisasenmaki (Martinniemi), luo-
vuttiin oljylammityksesta ja suorasta sahko-
lammityksesta ja siirryttiin hakkeella tuotet-
tuun aluelampoon.

SIVAKAN VASTUULLISUUS- JA TALOUSRAPORTTI 2021

JATEJAEOSUUDET

Sekaliits

Pakkausmuovi

Riojite

Kartonks

Pakkausias

Loput yhtesnsi
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s @ (o] €] &
61 100 3779,590 723 802 107,580

2.7 YMPARISTOTUNNUSLUKUJEN PERUSTEET

Tassa raportissa raportoidaan ymparistovai-
kutuksista konsernin hallinnassa olevien kiin-
teistojen yllapidon ja kayton ymparistovaiku-
tuksina. Rakennusinvestointien toteutuksen

aikaiset ymparistovaikutukset on rajattu pois
raportoinnista puutteellisten laskentamene-
telmien vuoksi.



2.8 GRI-INDEKSI
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Tunnus GRI-sisalto Sijainti Lisatiedot
ORGANISAATIO
GRI 102: 102-1 Raportoivan organisaation nimi S. 4

YLEINEN SISALTO 102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut A
102-3 Yhtion paakonttorin sijainti S. 4
102-4 Toimintojen sijainti GRI-indeksi Yhti6 toimii Oulussa
102-5 Omistusrakenne ja yhtiomuoto GRI-indeksi Yhtion omistaa Oulun kaupunki
102-6 Markkina-alueet GRI-indeksi Yhtio toimii Oulussa
102-7 Organisaation koko S.6
102-8 Tiedot henkilostosta ja tyontekijoista s. 16-18
102-9 Toimitusketju s.7
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa GRI-indeksi Ei raportoituja muutoksia
102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen s.10
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden peritaatteet ja aloitteet GRI-indeksi VAETS, Oulun ymparistdohjelma
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa GRI-indeksi Rakli ry, Oulun kauppakamari, KOVA ry, Kiinteistoliitto.
102-14 Toimitusjohtajan katsaus s.3
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet s.10
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet s. 8
102-18 Hallintorakenne s.7
102-19 Vastuunjako s.7
102-24 Hallituksen valinta s.7
102-32 Yritysvastuuraportin hyvaksynta GRI-indeksi Yhtion hallitus hyvaksyy raportin
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista s.11-12
102-41 Tyoehtosopimusten piiriin kuuluva henkilosto GRI-indeksi Yhtiossa noudetaan AVAINTA-ty6ehtosopimusta
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperuste s.11-12
102-43 Sidosryhmatyoksentelyn periaatteet s. 11-12
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet s.11-12
102-45 Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot S. 4

25/34

CYoY-9 . l.r.



SIVAKAN VASTUULLISUUS- JA TALOUSRAPORTTI 2021 26/34
2 VASTUULLISUUSRAPORTTI

Tunnus GRI-sisalto Sijainti Lisatiedot
102-46 Raportin sisallon maarittely s.2
102-47 Olennaiset nakokohdat s.2
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa GRI-indeksi Ei raportoituja muutoksia
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakokohtien laskentarajoissa GRI-indeksi Ei raportoituja muutoksia
102-50 Raportointijakso S.2
102-51 Edellisen raportin pdivays GRI-indeksi
102-52 Raportin julkaisutiheys GRI-indeksi
102-53 Yhteystiedot, joista kysya raporttiin liittyvia lisatietoja S. 34
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus s.2
102-55 GRI-sisallysluettelo s.25-27
102-56 Raportoinnin varmennus s.2 Raporttia ei ole varmennettu
103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat s.2
103-2 Johtamismallin osatekijat s.7

GRI 200: 2011 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen s. 14

TALOUDELLINEN 201-2 Elaketurvan kattavuus GRI-indeksi Koko henkilosto kuuluu Kuntien Elédkevakuutuksen piiriin

VASTUU  201-3 Valtiolta saadut avustukset s.15
203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus s. 14

GRI 300: 302-1 Organisaation oma energiankulutus s.22

YMPARISTO-  302-2 Energiaintensiteetti s.22

VASTUU 3023 Energiankulutuksen vihentdminen s.22
303-1 Vedenkulutus s.23
305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1) s.23
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 2) s.23
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastét (scope 3) s.23
305-4 Kasvihuonekaasujen pdastointensiteetti s.23
305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen s.23
306-2 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja kdsittelytavan mukaisesti s. 24
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Tunnus GRI-sisalto Sijainti Lisatiedot

GRI 400: 4011 Uuden palkatun henkiloston maara ja vaihtuvuus s.16

SOSIAALINEN 403-2 Ty6tapaturmat, ammaatitaudit, sairauspoissaolot ja kuolemantapaukset s.18

VASTUU 403-3 Tyoterveyspalvelut, joiden avulla ennaltaehkaistaan riskeja s.17
403-5 TyGterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat koulutukset s. 17
403-6 Terveyden edistamiseen liittyvat palvelut ja ohjelmat s. 17
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiloa kohden s.18
404-2 Osaamisen kehittamiseen ja muutokseen liittyvat ohjelmat s.18
404-3 Saanndéllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiloston osuus GRI-indeksi Koko henkilosta on kehityskeskusteluiden piirissa
£405-1 Hallinnon ja henkiloston monimuotoisuus GRI-indeksi Yhtio on mukana Oulun kaupungin yhdenvertaisuustyossa
406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet GRI-indeksi Ei raportoituja syrjintatapauksia
4151 Poliittiset tuet GRI-indeksi Yhtio ei tue rahallisesti poliittista tai sita lahella olevaa toimintaa
£416-1 Kiinteistéjen terveys ja turvallisuusvaikutusten arviointi s. 12
416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset GRI-indeksi Ei raportoituja rikkomuksia vuonna 2021
418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja asiakastietojen haviamiseen liittyvat valitukset GRI-indeksi Ei raportoituja valituksia vuonna 2021
£419-1 Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja taloudellisten maaraysten rikkomisesta GRI-indeksi Ei raportoituja rikkomuksia vuonna 2021
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3 TILINPAATOS

3.1 OULUN SIVAKKA OY TULOSLASKELMA

OULUN SIVAKKA oY TULOSLASKELMA
Y-tunnus 0510438-6 31122021 31122020
LIIKEVAIHTO

Vuokrat 46 089 820,61 44 628 954,03
Kayttokorvaukset 14 844,26 15 560,36
LIKEVAIHTO YHTEENSA 46 104 664,87 44 644 514,39
MUUT KIINTEISTON TUOTOT

Valmistus omaan kayttoon 740 619,40 829 525,60
Muut tuotot 1485 400,09 1503 670,31
MUUT ]_(IINTEISTGN TUOTOT YH- 2226 019,49 2333195,91
TEENSA

HENKILOSTOKULUT

Palkat ja palkkiot -2 382 578,59 -2 203 742,74
Henkilostosivukulut

Elakekulut -416 383,31 -386 283,16
Muut henkilosivukulut -81 660,98 -74 080,99
Henkilostosivukulut yhteensa -498 044,29 -460 364,15
HENKILOSTOKULUT YHTEENSA -2880622,88 -2 664 106,89

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot

-11 808 432,09

-10 910 051,70

SIVAKAN VASTUULLISUUS- JA TALOUSRAPORTTI 2021
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Arvonalentumiset pysyvien vastaa- -3 068,25 RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

vien hyddykkeista Muut korko- ja rahoitustuotot 39 974,38 38 140,06

534552?“2%* ARVONALENTUMISET 1180843209 1091311995 | 1y okulut ja muut rahoituskulut 193192991  -1892 63541
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 189195553  -1854 495,35
YHTEENSA

MUUT KULUT

Kiinteiston muut hoitokulut VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILIN-

Hallinto 139735782 121939229 piATHSSIIRTOJA JA VEROJA 5041843,63 5643 444,71

Kayttd ja huolto -2 471188,66 2198 795,72

Ulkoalueiden hoito -351185,81 -42 827,09 TILINPAATOSSIIRROT

siivous ~772 069,82 76734186 | pistoeron muutos 1 446 289,64 238 501,07

Lan?r‘mt.;‘/‘s : -4 33269578 -3705 429,76 Verotusperusteisten varausten -377113794 -4 665 765,64

Vesi ja jatevesi -2 069 787,96 -1 939 168,66 muutos

Sahko ja kaasu -751 065,28 769 581,86 TILINPAATOSSIIRROT YHTEENSA -5 217 427,58 -4 904 266,71

Jatehuolto -840 041,48 -798 594,89

Vahinkovakuutukset -325 503,57 -312850,57 | TULOVEROT -133 327,05 -148 056,00

Vuokrat -1 460 569,93 -1 423 279,44

Kiinteistovero 1127 712,60 -1129 523,07 TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 591 089,00 591122,00

Korjaukset -9.004 031,00  -10 509 893,41

Muut hoitokulut -892 379,07 1029 493,47

Kiinteiston muut hoitokulut yh-
teensa

-25795 588,78

-25 846 172,09

Luottotappiot -12 241,45 -56 371,31
MUUT KULUT YHTEENSA -25807 830,23  -25902 543,40
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 783379916 7 497 940,06




3.2 OULUN SIVAKKA OY TASE
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OULUN SIVAKKA oY TASE ** pysyvat vastaavat 258 031 681,57 240 452 394,26
Y-tunnus 0510438-6 3112.2021 3112.2020
VAIHTUVAT VASTAAVAT
VASTAAVAA Vaihto-omaisuus
PYSYVAT VASTAAVAT Saamiset
Aineettomat hyddykkeet Pitkdaikaiset saamiset
Aineettomat oikeudet 2 63758 3509,69
Muut pitkdvaikutteiset hyodykkeet 293518 3862,08 Lyhytaikaiset saamiset
* Aineettomat hyodykkeet 5572,76 737,77 Saamiset kiinteiston tuotoista 440 175,97 440 954,59
Saamiset saman konsernin yrityksilta 17 404 499,23 5778 978,51
Aineelliset hyodykkeet Myyntisaamiset 68 662,93 93 247,60
Maa- ja vesialueet Muut saamiset 19 835,87 19 821,80
Maa- ja vesialueet 1206 633,97 1183 636,93 Siirtosaamiset 160 53717 233 907,59
Kiinteistojen liittymismaksut 2898 578,12 2 865 354,12 * Lyhytaikaiset saamiset 18 093 711,17 6 566 910,09
Maa- ja vesialueet yhteensa 4105 212,09 4 048 991,05
Rakennukset ja rakennelmat 233127 909,35 212772 792,16 Rahoitusarvopaperit
Koneet ja kalusto 175 341,41 130 316,10
Muut aineelliset hyodykkeet 1663 941,92 1003 680,10 Rahat ja pankkisaamiset 816,45 553,37
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 11899 270,78 15 508 046,83 * Rahat ja pankkisaamiset 816,45 553,37
* Aineelliset hyodykkeet 250 971 675,55 233 463 826,24
** Vaihtuvat vastaavat 18 094 527,62 6 567 463,46
Sijoitukset
Saamiset saman konsernin yrityksilta 2186 037,56 2126 117,47 VASTAAVAA 276 126 209,19 247 019 857,72
Muut osakkeet ja osuudet 4 497 15115 4 483 834,23
Muut saamiset 371 244,55 371 244,55
* Sijoitukset 7 054 433,26 6 981 196,25
- | |
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VASTATTAVAA PAKOLLISET VARAUKSET
OMA PAAOMA VIERAS PAAOMA
Osakepddoma 11 800 000,00 11 800 000,00 Pitkaaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta 162 663 862,33 143 589 368,01
Muut rahastot Velat saman konsernin yrityksille 8 242 049,32 6 630 890,98
Muut rahastot 1074 41797 1074 41797 Muut velat 7 456,28 6 664,61
Muut rahastot yhteensa 1074 417,97 1074 417,97 * Pitkaaikaiset velat 170 913 367,93 150 226 923,60

Ed. tilikausien voitto (tappio) 2 873 857,36 2 873 835,36 Lyhytaikainen

Tilikauden voitto (tappio) 591 089,00 591 122,00 Lainat rahoituslaitoksilta 13 300 728,63 10 284 252,43
Saadut ennakot 2 611 153,47 2 629 272,83

** Oma paaoma 16 339 364,33 16 339 375,33 Ostovelat 1122 717,74 1419 442,60
Velat saman konsernin yrityksille 1463 959,80 1311 074,56

TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA Muut velat 291336,49 236 578,71

Poistoero 5 406 966,63 3960 676,99 Siirtovelat 1235 400,44 942 184,88

Verotusperusteiset varaukset * Lyhytaikaiset velat 20 025 296,57 16 822 806,01

Asuintalovaraukset 63 441 213,73 59 670 075,79

* Tilinpaatossiirtojen kertyma 68 848 180,36 63 630 752,78 ** \lieras padoma 190 938 664,50 167 049 729,61
VASTATTAVAA 276 126 209,19 247 019 857,72
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3.3 SIVAKKA-YHTYMA KONSERNITULOSLASKELMA
KONSERNI SIVAKKA-YHTYMA KONSERNITULOSLASKELMA Siivous -996 888,87 -999 981,15
01.01.2021-3112.2021 01.01.2020-3112.2020 Lammitys -5 523 179,49 -4 699 560,07
LIIKEVAIHTO Vesi ja jatevesi -2 578 643,63 -2 433 510,69
Vastikkeet Sahko -1 007 785,50 -1 052 829,54
Vuokrat 60 201 472,72 58 372 320,75 Jatehuolto -1 066 379,42 -1016 525,83
Kayttokorvaukset 32 589,68 34 328,70 Vahinkovakuutukset -455 497,97 -435 223,86
Liikevaihto yhteensa 60 234 062,40 58 406 649,45 Vuokrat -2 169 140,61 -2 133 086,02
Kiinteistovero -1 485 502,47 -1 491 832,66
Valmistus omaan kayttoon 7 514 570,71 10 645 259,12 Korjaukset -13 940 807,78 -18 079 094,84
Muut kiinteiston tuotot 1406 560,99 784 506,18 Muut hoitokulut -1 350 568,74 -1 669 954,33
Henkilostokulut Kiinteiston muut hoitokulut yht. -36 265 464,52 -38 708 501,31
Palkat ja palkkiot -5 511 901,52 -6 091 501,61 Luottotappiot -28 874,37 -96 409,35
Henkilosivukulut
Elakekulut -942 107,55 -993 290,70 LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 10 717 341,77 9 686 931,82
Muut henkilosivukulut -281 194,19 -254 220,30
Henkilosivukulut yhteensa -1223 301,74 -1247 511,00 Rahoitustuotot ja -kulut
Henkilostokulut yhteensa -6 735 203,26 -7 339 012,61 Muut korko- ja rahoitustuotot 69 319,98 65 300,51
Korkokulut ja muut rahoituskulut -2 902 315,21 -2 859 019,98
Poistot ja arvonalentumiset Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -2 832 995,23 -2793 719,47
Suunnitelman mukaiset poistot -15 194 044,25 -13 990 512,53
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien hyodykkeista -214 265,93 -15 047713 VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 7 884 346,54 6 893 212,35
Poistot ja arvonalentumiset yht. -15 408 310,18 -14 005 559,66
Tuloverot -316 960,04 -463 719,38
Muut kulut Laskennallisen verovelan muutos -1283 101,92 -837 448,62
Kiinteiston muut kulut Vahemmistoosuudet 0,00 0,00
Hallinto -2 028 288,36 -1740 163,17 TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 6 284 284,58 5592 044,35
Kaytto ja huolto -3235990,15 -2 898 115,51
Ulkoalueiden huolto -426 791,53 -58 623,64
- | |
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3.4 SIVAKKA-YHTYMA KONSERNITASE
KONSERNI SIVAKKA-YHTYMA KONSERNITASE VAIHTUVAT VASTAAVAT
3112.2021 3112.2020 Vaihto-omaisuus
VASTAAVAA Aineet ja tarvikkeet 125 836,23 135 269,49
Keskeneraiset tuotteet 999,59 6 249,00
PYSYVAT VASTAAVAT Vaihto-omaisuus yhteensa 126 835,82 141 518,49
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet 5 038,49 772936 Saamiset
Muut aineettomat hyodykkeet 293518 7 626,26 Pitkdaikaiset saamiset
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 7 973,67 15 355,62 Muut saamiset 820725 154 894,22
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 820725 154 894,22
Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet Lyhytaikaiset saamiset
Maa- ja vesialueet 2 225 089,94 2202 092,90 Saamiset kiinteiston tuotoista 545 027,22 534 561,18
Kiinteistojen liittymismaksut 3693 515,20 3665 714,20 Saamiset saman konsernin yrityksilta 36 514 706,82 27 563 968,66
Maa- ja vesialueet yhteensa 5918 60514 5 867 80710 Myyntisaamiset 147 759,41 153 778,91
Rakennukset ja rakennelmat Muut saamiset 181 933,51 29 599,46
Rakennukset ja rakennelmat 299 351 532,74 280 139 650,19 Siirtosaamiset 256 880,55 318 094,02

Koneet ja kalusto

230 736,42

252 819,77

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

37 646 307,51

28 600 002,23

Muut aineelliset hyodykkeet

1826 986,88

1203 692,70

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

12 293 669,61

16 138 305,24

Rahoitusarvopaperit

Aineelliset hyodykkeet yhteensa

319 621 530,79

303 602 275,00

Muut arvopaperit

Rahoitusarvopaperit yhteensa

Sijoitukset
Saamiset saman konsernin yrityksilta 292126781 2838 782,81 Rahat ja pankkisaamiset 1261,87 2 317,67
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 798 123,30 1216 573,74
Muut osakkeet ja osuudet 7 329 757,66 7 484 636,13 Vaihtuvat vastaavat yhteensa 37782 612,45 28 898 732,61
Muut saamiset 371 244,55 371 244,55
Sijoitukset yhteensa 11 420 393,32 11911 237,23 VASTAAVAA YHTEENSA 368 832 510,23 344 427 600,46
Pysyvat vastaavat yhteensa 331049 897,78 315 528 867,85
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3 TILINPAATOS
VASTATTAVAA Lyhytaikainen
Paaomalainat 138 000,00 138 000,00
OMA PAAOMA Lainat rahoituslaitoksilta 17 412 362,79 14 547 700,80
Osakepadoma Saadut ennakot 3280 474,01 3323 587,89
Osakepaaoma 15160 000,00 15160 000,00 Ostovelat 1598 193,18 1956 084,92
Osakepadaoma yhteensa 15160 000,00 15 160 000,00 Velat saman konsernin yrityksille 1082 795,07 1043 944,53
Muut rahastot Muut velat 803 000,56 833 292,79
Muut rahastot 27 176 641,60 27 176 641,60 Siirtovelat 2 226 45811 1999 933,94
Muut rahastot yhteensa 27 176 641,60 27 176 641,60 Lyhytaikaiset velat yhteensa 26 541 283,72 23 842 544,87
Edellisten tilikausien voitto/tappio 74 705 355,30 70 367 659,62 Vieras padaoma yhteensa 245 506 228,75 226 131 254,89
Tilikauden voitto/tappio 6 284 284,58 5592 044,35
Oma padaoma yhteensa 123 326 281,48 118 296 345,57 VASTATTAVAA YHTEENSA 368 832 510,23 344 427 600,46
VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen
Paaomalainat 1933 191,87 2 071 191,87
Lainat rahoituslaitoksilta 197 830 249,39 182 281 505,72
Velat saman konsernin yrityksille 73115,99 97 490,98

Muut velat

19 128 387,78

17 838 521,45

Pitkaaikaiset velat yhteensa

218 964 945,03

202 288 710,02
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