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Sivakka
25 vuotta
osana Oulua

OULUN SIVAKKA OY:N perustamisesta tulee tdnd vuonna kuluneeksi
25 vuotta. Juhlavuotta on vietetty tarjoamalla teille asukkaille tavallis-
ta enemman erilaisia tapahtumia, joista kerrotaan lehdessé tarkemmin
toisaalla.

Neljdnnesvuosisadan aikana yhtio on kasvanut alueensa merkit-
tadvimmaksi vuokranantajaksi, ja Sivakka-konsernin kodeissa asuu
jo yli 14 000 oululaista. Sivakan koteja on laajalti eri kaupungin-
osissa, ja valikoimastamme 16ytyy asuntoja monenlaiseen tarpee-
seen. Yhtion tavoite on pitdd ylla monipuolista ja kohtuuhintaista
vuokra-asuntokantaa.

Tilastojen valossa asumisen hintataso on Oulussa séilynyt
kohtuullisena toisin kuin useissa muissa kasvukeskuksissa. Sivakan
vuokrataso on vield Oulun keskiarvoa alhaisempi, vaikka olemme
panostaneet kiinteistdjen korjauksiin vuosi vuodelta enemman.

Syksylla 2017 Sivakan vuokrien tulevasta kehityksestd on
esitetty julkisuudessa erilaisia vditteitd ja huolia. Oulun kaupunki
on uusissa omistajapoliittisissa linjauksissaan asettamassa Sivakalle
tuottotavoitteen.

Valtion tukemassa asuntotuotannossa tuoton maarittdminen on
tarkoin laissa sddnneltyd, tuloutusta ei voida vuosittain korottaa. Voi-
massa olevan lain mukaan yleishyodylliseksi nimetty ARA-asuntojen
tuottaja voi sisdllyttdd omakustannusvuokraan 4 prosentin koron
omistajan yhtioon sijoittamalle omarahoitusosuudelle. Lahes kaikki
ARA-asuntojen omistajat ovat siséllyttdneet timan korkotekijan mu-
kaan omakustannusvuokraansa jo vuosien ajan.

Vuoden 2018 budjetissa timd oman padoman korko sisaltyy bud-
jetoituihin pddomakuluihin. Niiden arvioidaan kohoavan ensi vuonna
6 senttid asuinneliotd kohti kuukaudessa. Keskikokoisessa Sivakan
asunnossa tdmé tarkoittaa 3 euroa kuukaudessa ja 36 euroa vuodessa.

Hoitokulujen arvioidaan kohoavan 5 senttid asuinneliotd kohti
kuukaudessa ja siten kokonaisvuokrankorotukseksi tulee keskimaa-
rin 1,1 prosenttia. Budjetoitu vuokrankorotus on yksi viime vuosien
pienimmistd Sivakalla ja yhtion asema edullisten vuokra-asuntojen
tarjoajana sdilyy ennallaan.

Nyt budjetoitu oman pddoman korkotekija korottaa vuokria vain
tekijan kdyttoonoton yhteydessd. Tama ei johda vuokrankorotuk-
siin tulevina vuosina, ei heikennd Sivakan mahdollisuuksia korjata
olemassa olevaa asuntokantaa eiké vaikuta uudisrakennushankkeiden
toteuttamiseen.

Kaikille asukkaille yhteinen viesti on kuitenkin se, ettd kau-
pungin edellyttdmélld tuloutuksella ei ole merkittdvia vaikutusta
tulevaan vuokratasoon. Ammattimaisesti hoidettu vuokrataloyhtio
kestaa tillaiset pienet toimintaympériston muutokset toimintakykynsa
heikentymatta.

Vuotta 2017 on vietetty Sivakassa tiedon kulun teemavuotena.
Olemme ottaneet kdyttoon useita tiedonkulkua parantavia sovelluksia
ja kdytantdja mutta parantamisen varaa on vield paljon.

Ilahduttavan useassa kiinteistossd on aktiivista asukastoimintaa
ja asukastoiminnan tiedottaminen on yksi kehittdmisen painopisteita.
Olemme laatimassa kiinteistoille viestintdohjeita, joiden avulla voim-
me yhdenmukaistaa ja parantaa viestintda kiinteistdissimme.

Toivotan kaikille lukijoille rauhallista joulun aikaa ja onnellista
uutta vuotta.

Raimo Hatadla
toimitusjohtaja
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Yksityinen velkaneuvoja Lea Ukkola sanoo,
ettd velkajarjestelylld ylivelkaantunut voi

saada eldamaénsa jarjestykseen.
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“Elamassa ei ole yhtaan asiaa,
josta ei voisi selviytya.”

Velkaongelmiin
saa apua

Kun pikavippeja kertyy toistuvasti, laskut uhkaavat jaada
maksamatta tai ulosottomies lahestyy, oma talous ei ole kunnossa
eika valttamatta enaa omin voimin korjattavissa.

Silloin kannattaa turvautua velkaneuvontaan.

ea Ukkola on tydskennellyt 25

vuotta velkaneuvojana Oulussa,

suurimman osan ajasta yksityis-

yrittdjénd. Talouskonsultointi
Aureuksen toinen velkaneuvoja on puoliso
Reino Ukkola.

Lea Ukkola kohtaa asiakkaita, jotka vel-
kaantumiskierteensd takia ovat menettineet
toivonsa ja usein my0s eldménhallintansa.
Téssa tilanteessa asiantuntijan apuun turvau-
tuminen voi pelastaa. Ratkaisu taloudellisiin
vaikeuksiin voi 10ytya velkajirjestelysta.

— Eldmadssi ei ole yhtdén asiaa, josta
ei voisi selviytyd. Asiat jarjestyvit tavalla
tai toisella ennemmin tai myShemmin, Lea
Ukkola vakuuttaa.

Hén puhuu kokemuksesta. Reino Ukkola
haki yrityksensd konkurssiin 1990-luvun
lamassa. Yrittdjéstd ja hianen tyontekijvai-
mostaan tuli tyottomid. Velkakertymén takia

perheen omaisuus pakkohuutokaupattiin ja
perhe joutui kiusaaminen kohteeksi.

— Minun on helppo ldhestya hétdanty-
nyttd asiakasta mydtétuntoisesti, koska olen
samassa tilanteessa ollut ja samat musertavat
tunteet kokenut. Tieddn, millainen myllerrys
ihmisen sisilld on.

Niin vaikeaa kuin vieraalle ihmiselle
raha-asioistaan kertominen voi ollakin, se on
pienempi paha kuin se, ettd antaa eliménsé
luisua toivottomuuteen, altistuu mielenterve-
yden pulmille tai jopa itsetuhoisuudelle.

— On hirvedd peldtd yksin. Apua pitdd
hakea ja muistaa se, ettd velkaantuminen
on harvoin omaa syyta. Ylivelkaantumiseen
johtaa se, ettei voi tietdd valintoja tehdessdén,
miten maailma muuttuu.

Velkaneuvojan ty6 ei voi olla vain tulo-
jen, menojen ja velkojen listaamista, se on
myds ihmisen kuuntelemista ja ymmértdmis-

td sekd eldmaéntilanteen kokonaisuuden hah-
mottamista. Heikossa hapessa oleva tarvitsee
konkreettisia tekoja, jotta 16ytda taas toivon.

— Esimerkiksi se, ettd asiakkaan velat
lasketaan yhteen ja todetaan tilanne yhdessé
voi olla jo sellainen konkreettinen asia, josta
saa voimaa asioiden selvittdmiseen.

VELKAJARJESTELYYN OIKEUDEN KAUTTA
Oikeuden mydntdmaén velkajéarjestelyyn voi
hakea, kun taloustilanne on sellainen, ettei
veloista endd selvid muilla keinoin.

— Oulun kéréjdoikeudessa velkaneu-
vonta-asiat menevét mielestdni hyvin lapi.
Koko kaupungin tilannetta en tiedd, mutta
meiddn asiakkaista 98-99 prosenttia padsee
velkajarjestelyyn.

Velan maéri ei yksin ratkaise jérjestelyd,
vaan maksukyvyttomyys sekd muut asiaan
liittyvét asiat. »
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— Pienituloiselle 5000 euron velka on iso
juttu, keskituloiselle se voi olla 50 000 euroa.
Olennaista jérjestelyssd on se, miten velkojen
kanssa voi selvitd.

Mikéin pikaratkaisu velkajarjestely ei
ole, eikd neuvoja tee taikatemppuja. Jérjes-
telyyn hakeutumiseen kuluu aikaa: on kir-
jattava tulot, menot ja velat, kuultava vel-
kojia, tehtdvd hakemus ja hankittava sithen
asiakirjoja, jotka velkaneuvoja ehkd myds
paivittdd. On odotettava paétosti, velkojien
kannanottoa tai jopa mahdollista oikeuden-
istuntoa, jossa on avustaja mukana.

VAARAN MERKIT

Jos sinusta tuntuu, etté pitdd ottaa pikavippi
laskujen tai luoton maksamiseen, velkaantu-
miskierre saattaa olla syntymassa.

Valitettavan usein Ukkola huomaa, ettd
velkojen lyhentdmisen takia asumisen kuluja
laiminly6ddédn. Vaikka rahat eivét riitd asu-
miseen ja ruokaan, luottoa ja lainaa yritetdin
silti hoitaa ottamalla kalliita pikavippeja tai
jattdmalla omat ladkkeet ostamatta.

— Arjen eldminen on aina turvattava
ensin: vuokra ja sdhkolasku on maksettava
ja ruokakassasta pidettidva huolta. Jokaisen
pitdisi ensin laskea, paljonko tarvitsee
peruseldmiseen ja vasta sitten listata velat.

VELKAANTUNEELLE APUA:

Niin etenkin, jos ihminen eldd hyvin pienilld
tuloilla tai sosiaalietuuksien varassa, Ukkola
$anoo.

Jos koti menee alta, eldmin jarjestiminen
paremmaksi on yhd vaikeampaa. Irtisano-
minen tai hdatd merkitsevit sitd, ettd uutta
asuntoa on vaikea saada. Miten silloin yritdt
saada eldmadsi jarjestykseen?

Toinen vaaran merkki, jolloin pitdisi
havahtua hakemaan ulkopuolista apua on
ulosottomiehen lhestyminen. Silloin ollaan
jo niin pitkélld taloudellisessa kurimuk-
sessa, ettei asioita valttimatta endd voi itse
jarjestaa.

LUOTTOA SAA LIIAN HELPOSTI
Ukkolan mukaan ihmiset ylivelkaantuvat,
koska luoton saanti on liian helppoa. Pankki
selvittdd thmisen taloudellisen tilanteen ny-
kyisin hyvin ja tekee pdétoksid sen pohjalta.
— Mutta sitten meilld on valtava miérd
“hoporahaa” tarjolla: pikavipit, vertaislainat,
kasinorahat ym. Kun nditi joka puolella
tyrkytetéén, tiukassa tilanteessa oleva ihmi-
nen tarttuu niihin. Velkaantuminen tapahtuu
hirvittdvin nopeasti korkojen takia ja sen
takia, ettd luottoja on otettu useita lyhyen
ajan sisdin.

https://www.ouka.fi/oulu/sosiaali-ja-perhepalvelut/talous-ja-velkaneuvonta

https://www.takuusaatio.fi/

https://www.takuusaatio.fi/palvelumme/velkalinja-ja-chat-neuvonta

https://www.ihimiset.fi/toiminta/taloustukihenkilo/

Vertaistukea tarjoavat esimerkiksi Kumppanuuskulma ja seurakuntien diakoniatyd.

KOLMEN TAI VIIDEN VUODEN PROJEKTI

- Yksityishenkilon velkajarjestelylld voidaan ratkaista
velkaongelmat, jos maksukyky ei riitd velkojen maksamiseen.

+ Velkaneuvonta on maksutonta.

jaaneet velat—saa anteeksi.

henkild, jos kokee tarvitsevansa sita.

yksityinen velkaneuvoja.
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Velkajarjestelyssa velkoja maksetaan oman maksukyvyn
mukaan kolme tai viisi vuotta ja loput —maksamatta

Velkajarjestelyd voi hakea jokainen Suomessa asuva

Velkajarjestelypaatoksen tekee aina karajaoikeus.
Hakemuksen tekemisessd auttaa kunnallinen tai

Esimerkkini Ukkola mainitsee paris-
kunnan, jolla oli neuvontaan tullessa 200
erillistd velkaa: sairaalamaksuja, pikavippeji,
puhelinlaskuja, sdhkolaskuja...

Vaikka velkaantuneita on kaikissa yhteis-
kuntaluokissa, pienituloisimmilla uhka on
suurin. Ukkola sanoo, ettd minimilla elavid
Thmisié on valtavasti, koska eldmi on nyt
kalliimpaa ja etuudet ovat pienentyneet.

— Siind ei paljon velat paina, jos perus-
eldminenkin niyttdd mahdottomalta. Aja-
tellaanpa vaikka perhetti, jossa lapset ovat
lukioidssd. Ei tydmarkkinatuella hankita
500-800 euron koulukirjoja.

Pienituloisen on turha neuvotella pankin
kanssa, koska tulot ovat pienet tai luotto-
hiiriomerkint6jd on kertynyt. Mutta jos
yksinhuoltajadidin lapsi sairastuu viikonlop-
puna, diti hakee tdlle hoidon — vaikka sitten
pikavipin avulla. Kuukauden jilkeen satasen
vippi erdédntyy, mutta toimeentulotuki ja
lapsilisd eivdt maksamiseen riitd.

— Totta kai ylivelkaantuneiden joukossa
on piittaamattomuuttaan velkaantuneitakin.
Useimmat kuitenkin yrittdvit maksaa lainan-
sa. Jossain vaiheessa kierteeseen joutuneet
eivit sitten endd hallitse kasaantuneen
velkansa miardd. @




Varmista
turvallinen arki

LATAA 112-HATASOVELLUS PUHELIMEESI

Kun soitat hatapuhelun maksuttoman 112 Suomi -sovelluksen
kautta, hatdkeskuslaitos saa automaattisesti sijaintitietosi.
Sijaintitiedolla voi olla kriittinen merkitys, jotta ensihoito tai
pelastuslaitos saadaan palo- tai onnettomuuspaikalle nopeasti.

ALA PIDA SAUNAA VARASTONA

Ala sdilytd saunassa ylimaaraisia tavaroita, l3ka kuivattele vaat-
teita. Kiukaan pdalle asennetut pyykkinarut voivat koitua todella
vaarallisiksi, koska ne kuumetessaan voivat syttya palamaan. Jos et
kayta saunaa lainkaan, ota sulake pois, ettei kiuas vahingossakaan
napsahda paille.

PIDA LIEDEN PAALLYS TYHJANA JA

PUHDISTA RASVASUODATIN

Keittidliedelle ei jateta tavaroita eika ruokia kypsennetd valvomat-
ta. Sammuta liesi aina ruuanlaiton jalkeen. Ole my®ds tarkka kuumi-
en 6ljyjen kanssa.

Liesivahti on kateva lisdlaite. Liesituulettimeen asennettava
lampdosensori seuraa lieden kayttoa. Jos lampotila nousee vaaral-
lisen korkeaksi, vahti katkaisee sahkot liedeltd, ja hdlytys voidaan
siirtad eteenpdin esimerkiksi vilkkusireenille.

Liesituulettimen rasvasuodatin pitda pestd tai vaihtaa saanndl-
lisesti. Liian pitka pesuvdli mahdollistaa rasvan tippumisen suodat-
timesta niin liedelle kuin hormiinkin aiheuttaen palovaaran.

ALA JATA JOHTOA AUTOLAMMITYSTOLPPAAN

Auton lammitysjohto on irrotettava kdyton jalkeen [ammitystolpan
pistorasiasta. Johtoa ei saa jattaa lammitystolppaan roikkumaan.
Jos johto on kiinni pistorasiassa ja lammitystolpan luukku on auki,
sulamisvedet voivat jaddyttaa lukon kayttokelvottomaksi. Johto

on turvallisuusriski ja kiinteistonhoitajat kerdavat tolppiin jatetyt
johdot pois.

TARKISTA PALOHALYTTIMEN TOIMINTA

Tarkista halyttimen kunto ja patterit sadnnollisesti. Jos et reagoi
sen daneen, hankilisdlaite tehostamaan vaikutusta. Lisdlaitteita
ovat esimerkiksi huonokuuloisillakin toimivat vilkkuvalohalytin
jatarinatyyny. Halyttimen havaitessa tulta tai savua ilmaisee se
sen kirkkaasti vilkkuvalla valolla ja varisevalla tyynylld herattden
nukkuvan.

LATAA LAITTEITA VALVOTUSTI

Jos omistat ladattavan sahkopyoran, invamopon, skootterin tai ta-

sapainoskootterin, sita ei saa jattaa latautumaan ilman valvontaa.

Latausmahdollisuudesta ja paikasta on sovittava erikseen kiinteis-

ton alueisannditsijan kanssa. Laitteita saa ladata vain niiden omilla
latureilla. Jos laturi on vaurioitunut, sita ei saa kayttaa. Akkuja ei la-
data paikoissa, joissa sdilytetdadn palavia materiaaleja tai bensiinia.
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Henry Lindgren kehottaa kohtaamaan
romanit yksilona, kysymaan ja keskuste-
lemaan, jos jokin asia romanien tavoissa
ihmetyttaa.

Romanien kulttuuri
on erilainen

Jos jokin asia romanien tavoissa kaipaa selitysta,
keskustele kasvotusten hanen kanssaan.
Romanit arvostavat avoimuutta ja ovat valmiit rupattelemaan.
Usein valtavaeston hammastelyyn I0ytyy selitys romanien kulttuurista.
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omaniasiain erikoissuunnittelija
Henry Lindgren Pohjois-Suomen
aluehallintovirastosta toimii
illanrakentajana padvéeston ja
romanien vililld. Hén tekee sité tydssdin,
mutta my0s eldméassadn.

Lindgren kehottaa kohtaamaan romanit
samalla tavalla kuin kohtaa kenet tahansa.

— Ota jokainen romani yksilond ja toimi
niin kuin itse yleensékin toimisit samassa
tilanteessa. Sinun ei tarvitse miettid, miten
lahestyd, romani luovii kylla tilanteet, Lind-
gren sanoo.

VANHEMPIA KUNNIOITTAEN
Romanikulttuurissa vanhempien kunnioitus
on ddrettdmén suuressa merkityksessi. Se
on peruspilari, johon koko kulttuuri pohjaa.
Lindgren sanoo, ettd vanhempien kunnioitus
on ihmisyyden kunnioittamista, mutta myds
yhteisollisyyden arvostusta.

Kunnioitus ndkyy muun muassa siten, et-
tei oman ikdpolven henkilokohtaisista asioita
puhuta vanhemmille eikd isovanhemmille.
Téstd syystd isovanhemmat eivit osallistu
saman ikdpolven ihmiset.

— Askettiin padvieston edustaja tuli
juttelemaan ja kysyi tyttdreni ikdd. Olin vai-
keassa tilanteessa, koska isdni oli ldsnd enka
voi hinen kuultensa alkaa kertoa perheestéini.
Isd pelasti tilanteen kdantymalla poispéin,
jolloin saatoin jutustella 9-kuukautisesta
tyttérestini.

Vanhemmilta kuuluu aina kysyé neuvoa.

— Olin ostamassa autoa ja paatokseni
hankinnasta jo tehnyt, mutta silti kysyin
mielipidettd myo0s iséltd ja seddltd, koska se
kertoo arvostamisesta.

VESSASSA JA PYYKKITUVALLA
Kunnioittamisen perinteestd voi kummuta ar-
jen tilanteita, jotka voivat ndyttdytyd outoina
asuinyhteisoissd. Kun nuori aikuistuu ja van-
hemmat ovat kotona, saattaa olla, ettei nuori
romani koskaan kédy suihkussa tai vessassa
silloin, kun vanhemmat ovat kotona.

INTIASTA MAAILMALLE

+ Romanivdeston alkujuuret ovat Pohjois-
Intiassa, lahelld nykyistd Pakistania. Noin
1000 jKr. romanit lIahtivat Intiasta sotien,

nalanhadan ja kulkutautien runtelemana
etsimdan parempaa elamaa.

— Nuoret voivat silloin kéyttdd taloyh-
tidin yhteisia tiloja. Tai sitten he odottavat,
ettd vanhemmat lahtevét asioille. Vaikka
perinteissé on alueellisia eroja, esimeriksi
Oulussa vanhat tavat vaativat meitd ndin
menetteleméin taloyhtion sddnt6jd toki nou-
dattaen, Lindgren kertoo.

Puhtaus-késitys poikkeaa valtavdeston
niakemyksestd. Romanilla on kaksi késitysta
puhtaudesta: konkreettinen puhtaus eli pese
ja puhdistu sekd symbolinen puhtaus.

Symbolisen késityksen takia romanit
pesevit aina lasten ja vanhempien vaatteet
erikseen. Isovanhempien vaatteita ei taas voi
pestd samassa koneessakaan, jossa nuorem-
pien pyykki on puhdistunut.

— Meilld on kotona kolme pyykkikoria,
yksi yleispestéville, yksi lapsille ja yksi
vanhemmille. Meidén késityksemme mukaan
vanhempien pyykki menisi “likaiseksi”, jos
se pestdisiin samassa koneessa”, Lindgren
selvittia.

Symbolisen puhtauden kisitteen Lind-
gren kertoo kumpuvan kansan vaeltavasta
historiasta. Romanit suojelivat itseddn
kulkutaudeilta pitdimalla huolta, ettei omia
tavaroita altistettu kulkutaudeille laskemalla
niitd maahan, vaan omaisuutta pidettiin aina
kérryissa.

TEITITELLEN MUTTA El KATELLEN
Teitittely on yhd kunniassa.

Minusta tuntuu hirvein luonnottomalta
sinutella ketddn minua huomattavasti van-
hempaa, koska minulle on aina opetettu, etti
teitittelemalld kunnioitetaan ihmistd. Mutta
onhan teitittely kuulunut valtaviestonkin
kulttuuriin noin 30 vuotta sitten.

Romani ei mydskain heti kittele.

— Tapa ei ole meilld selkdrangassa, vaan
sielld on reipas puhuttelutervehdys. Kes-
kuudessamme emme koskaan kittele, mutta
valtavieston kanssa tarvittaessa kylla.

ENNAKKOLUULOT OVAT TIUKASSA
Henry Lindgren sanoo, ettd ennakkoluulot
romaneja kohtaan istuvat edelleen tiukassa.

Vaeltava eldamantapa kuljetti romaneja
1960-luvulle asti, jolloin kansa alkoi
asettua aloilleen. Suomeen romanit tuli-
vat Ruotsin kautta 1500-luvulla. Heita
asuu taalla arvioilta 10 000-12 000.
Euroopassa heitd on ainakin 10-15
miljoonaa.

Henry Lindgren kertoi Sivakan asukastoimija-
pdivassa romanikulttuurista.

Eivitkd romanitkaan ole pdésseet pois epa-
luuloistaan valtavdestod kohtaan.

— Syrjintd on yhi arkipéivad. Luulot ja
uskomukset meistd istuvat syvisti yhteis-
kunnassamme. Vastaavasti, kun romanit yha
kohtaavat syrjintdi ja ikévid kokemuksia yksi
toisensa perdén, torjuva asenne valtavies-
toon on ja pysyy. Kielteiset kokemukset
luovat yhd sukupolvesta toiseen negatiivistd
asennetta.

Lindgren oli koulukiusattu ja koki,
ettei hdnelld ole mitddn oikeuksia. Kun hin
kuitenkin rohkaistui opiskelemaan, arjen
maailma alkoi muuttua.

— Opiskelun aikana sain positiivisia ko-
kemuksia valtavéestostd. Nyt teen tyotd, jotta
valtavéesto ja romanit voisivat eldd sovussa
ja ennakkoluuloja saataisiin hélvennettya. ®

+ 1900-luvun alussa Suomessa romanimies
ja-nainen pukeutuivat kuten paavaesto-
kin. Sen jalkeen naisten pukeutuminen
alkoi muuttua siihen, mita se on tana pai-
vana. Suomalaisromanien pukeutuminen
poikkeaa muiden maiden romaneista.

Asukaslehti 3/2017



Valaistusasiantuntija Henrika Pihlajaniemi toteaa,
ettd valo on tiarkeaa toiminnallisuuden, hyvinvoinnin
jatunnelman vuoksi.

'inni'tt,._ _
gtilaan.
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odin tilat vaativat erilaista valoa,
jotta valaistus tukisi asukkaiden
toiminnallisuutta, hyvinvointia ja
viihtyisyyttd. Tunnelmaa voi luo-

da my0s sddtamalld valoa erilaisiin tarpeisiin

ja tunnelmaan sopivaksi.

Kodin oleskelutiloissa kannattaa suosia
matalan vérildmpoétilan lamppuja, koska 1am-

min valkoinen valo on miellyttdvi ja kodikas.

— Perusldhtokohta on, ettd valon variksi
valitaan aina ldimpimaén valon véri. Tunnel-
man luomiseen riittdva varilampotila hehku-
lampussa on 2 700 kelvinid ja halogeeni-
lampussa 3000 kelvinid, kertoo arkkitehti
ja Oulun yliopiston tutkijatohtori Henrika
Pihlajaniemi.

Tunnelman luomisessa toinen térked asia
on se, ettd tasaisen valon antavan kattolam-
pun lisdksi kdytetdén paikallista valaistusta.
Ndin saadaan valon vaihtelua huoneeseen.

— Ruokapdydin pédlle sijoitettava
pOytddn suunnattu valo, kirkas valosaareke,
kutsuu ja kokoaa péytdan. Olohuonee-

seen taas on helppo rakentaa vaihtoehtoja
esimeriksi jalkalampulla sohvan vieressé tai
poytalampulla ikkunalaudalla, Pihlajaniemi
kertoo esimerkkejé.

Makuuhuoneen sdngyn paityyn on hyvd
varata seind- tai poytdlamppu, jotta sielld voi
viihtyisasti oleilla tai lukea miellyttavasti
ilman kirkasta yleisvaloa.

— Makuuhuoneeseen tunnelmaa voi luoda
esimerkiksi valosarjoilla, vaikkapa valo-
kangaspalloilla verhojen ldhelld. Limmin-
sdvyiset valosarjat ovat erinomaisia myds
sisustuselementtind.

VALOA TARPEEN MUKAAN
Virilampétila ja valaistusvoimakkuus
erilaisissa kodin tiloissa vaihtelevat valon

tarpeen ja kodin toiminnallisuuden mu-
kaan. Hyvinvointiamme tukeva valonmaéra
tydtiloissa on 500 luksia. Luksit kertovat
valaistusvoimakkuudesta.

— Ty6poydan tai tiskialtaan valaistuk-
sessa riittdd 500 luksia. Koululaisen pdydéan
tyovaloksi riittdd 300 luksia, mutta koska
valon tarve iin myoté seniori-ikdinen saattaa
tarvita 700 luksin voimakkuuden.

Keittidssd tarvitaan yleisvaloa tydskente-
lyyn, mutta myds tunnelmallisuutta.

— Suosisin keittiossdkin lamminté valoa,
eli noin 3000 kelvinid.

Hyvén, laadukkaan valon saamiseksi
kannattaa varmistaa lampun CRI- tai RA-
luku. Pihlajaniemi suosittelee valittavaksi
lampun, jossa RA-luku on vahintdén 90.

Kun lamppua on valitsemassa, on hyva
katsoa RA-luvun, kelvinien ja luksien liséksi
lumen-arvo, joka kertoo valon méarasti. »
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8 tai 11 watin LED-valolla
(760-1000 lumenia)
saa saman tehon kuin
60 watin hehkulampulla.

8 wattia on noin 760 lumenia ja 11 wattia on
noin 1000 lumenia.

760 tai 1000 lumenin valonldhde eli 8
ja 11 watin LED-lamppu on riittdvén kirkas
kodin yleisvaloksi. Se vastaa noin 60 watin
hehkulamppua.

Nykyisin on saatavilla ohjattavia LED-
lamppuja, joihin liittyy ohjausyksikkd. Néi-
den avulla voi muuttaa valon virildimpétilaa,
vérié ja voimakkuutta. Talloin on mahdollista
muuttaa asunnon tunnelmaa esimerkiksi
eri tilanteisiin ja eri vuorokaudenaikoihin
sopivaksi.

Ohjausyksikon avulla tunnelmallisuutta
voi illalla lisdtd himmentédmalld valoa ja
samalla muuttamalla sitd lampimdmmaksi,
kuten perinteiset halogeenilamput toimivat.
Kun valaistustaso on matala, limmin valo
tuntuu luonnolliselta. Pihlajaniemi kayttaa
tastd esimerkkind kynttildnvaloa.

VARO HAIKAISYA
Eteisessd ja kdytdvéssd tarvitaan kirkasta
valoa, jotta kaapeista ja naulakoista 16ytdd
tarvitsemansa. Esimerkiksi spottivaloilla
saadaan tehokkuutta, mutta ne on suunnatta-
va niin, ettei valo osu silmiin.

— Haikaisyn voi estdd huolehtimalla, ettd
valonjakopinnat ovat piilossa. Varjostimet
tai suojat estdvit valon osumisen katseeseen.

Jos kodissa on tummia seinid, katse kiinnit-
tyy erityisen helposti kirkkaisiin valopistei-
siin. Kéytettdessd tummia sisustusmateriaa-
leja valo on hyvi piilottaa varjostimella tai
suunnata valo epasuorasti.

Thmisen silmi mukautuu valon eri
asteisiin, mutta mukautuminen vie hetken.
Nopeasti pimeistd kirkkaaseen siirtymi-
nen voi tuntua héiritseviltd. Silmai ja oloa
miellyttdvin valon ulkoa pimeéstd eteiseen
astuessaan saa aikaa, jos eteisen kirkkaan
valon oheen laittaa vaikkapa lamminsdvyisen
seindlampun ulko-oven ldhelle.

— Sama pitee my0s diseen liikkkumiseen.
On miellytdvampad kdyda kylpparissé yolla,
jos huoneen valoa voisi sdédtdd himmeam-
maiksi tai tarjolla on vaihtoehto kirkkaalle
yleisvalolle, Pihlajaniemi toteaa.

1.LOISTEPUTKI « 2.LED « 3.HALOGEENI ¢ 4. HEHKULAMPPU + 5.LUONNONVALO
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HYODYNNA LUONNONVALO

Péivinvalo sekd vuodenaikojen ja vuoro-
kauden aikojen vaihtelu ovat osa valaistusta
ja tunnelmallisuutta. Verhoilla suojaudutaan
ulkopuolisten katseilta, mutta myds sdddel-
ld4n valoa.

— Verhoja valitessa on hyvé miettid, mitd
niiltd haluaa. Haluatko pimentéd vai antaa
valon siivildityd niisté l4pi vai haetko kenties
niilld tiettyd vérisdvya kotiisi. Sélekaihtimet
ovat monikéyttdiset valaistuksessa, koska
niilld voi sdétdd, suodattaa ja suunnata
luonnonvaloa.

Henrika Pihlajaniemi kehottaa myds
harkitsemaan huonekasveja ikkunan edessa.
Niiden kautta luonnonvalo antaa erilaista
sdvyd ja viihtyisyyttéd kotiin. ®



TARKISTA NAMA ASIAT LAMPPUA HANKKIESSASI

VARILAMPOTILA = KELVIN-ARVO (K).
Kuva lampun varisdvystd mukaan taalta (kohta4):
https://lampputieto.fi/lampun-valinta/

Mitd korkeampi kelvin-arvo on, sita kylmempi ja sinertavampi
valon vari on. Suosi ldmmintad matalahkon varilampétilan valoa,
kuten 3000 K. 5000 kelvinin kylman valkoinen ei sovellu asuntoihin.

VALON MAARA = LUMEN-ARVO (LM)
Lamppujen tuottamaa valon maaraa ei voi energiansaastélamppujen,
ledien ja energiatehokkaampien halogeenien kohdalla vertailla enda
wattien perusteella. Wattimaara ei kerro lampun tuottaman valon maa-
rdstd, vaan ainoastaan sahkonkulutuksesta.

Lumenarvo 470 vastaa hehkulampun 40 wattia ja 800 LM vastaa
hehkulampun 60 wattia.

VARINTOISTOKYKY = RA- TAI CRI-INDEKSI
Vadrintoistokyky vaikuttaa valon laatuun varilampdtilan ohella.
Varintoistokyky kertoo, kuinka luonnolliselta huonekalujen ja
muiden esineiden varit tulevat valossa ndyttamaan.
Mita suurempi RA- tai CRI-indeksiluku on, sitd luonnollisemmin
varit toistuvat.

VALAISTUSVOIMAKKUUS - LUKSI (LX)
Valaistusvoimakkuus kuvaa valoldhteen voimakkuutta
valaistavalla pinnalla ja sen yksikkond kaytetdan luksia (Ix).

Yksi luksi on valaistusvoimakkuus, jonka yhden lumenin
valovirta antaa tasaisesti jakautuessaan yhden neliometrin alalle
(1 Ix=11m/m?). Mitd kauempana pinta on valoldhteests, sita pie-
nempi valaistusvoimakkuus on. Jos voimakkuus on esimerkiksi 100 luksia
1 metrin etdisyydelld, se on 25 luksia 2 metrin padssa ja 4 luksia 5 metrin
pddssa.

LAHDE: LAMPPUTIETO.FI

VAT AICTMF AMPIIT

KUPONKI LﬁYTYY KOTEIHIN jAETUISTA PAINETUISTA LEHDISTA!
—LU/0

Voimassa 28.2.201
Ei voida yhdistaa muihin € in/tarjouksiin.
arinkatu 7, 90400 Oulu Koskee normaalihintaisia tuotté
p. 08 —311 5331 www.hammarinsahko.fi Kaytettavissa yhdella ostokerralla.
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udistuneessa Sivakan selvaakis-
sa asuva Jorma Mylly istahtaa
kahvikuppi kourassa uudelle
terassilleen, vaikka viileda onkin.
Lintulammentielld liikenne soljuu vilkkaana,
naapurista kuuluu rakentamisen d4nié.

Pauketta kantautuu selvaakitalojen raken-
nustydmaalta, mutta my6s Lintulammentien
toiselta puolen. Kalevan nykyisen toimitalon
puretussa padssd ensimmaéisen kerrostalon
runko on jo pystyssa.

— Onhan siind kummaa ristiriitaa, ettd
palveluja on karsittu, mutta koko ajan raken-
netaan hirveésti uusia asuntoja. Harmittavinta
on, ettd terveyskeskus lakkautettiin. Nyt pitdd
Kontinkankaalle 14hted, eikd yksikddn bussi
sinne suoraa vie, Jorma Mylly sanoo.

NORJALAINEN
PUUTALOMALLI

- Selvaakitalot rakennettiin Hoyhtyalle
1957-61.
Nimensa talot saivat norjalaisen Olav
Selvaagin kehittaman puutalotyypin
pohjalta.
Selvaag yksinkertaisti asuntorakenta-
mista vahentamalla tilankayttoa ja
karsimalla epdolennaista.
Han myos yksinkertaisti rakennus-
menetelmid, jolloin kustannukset
laskivat. Ensimmainen selvaaki
valmistui Norjaan 1948.

Asuntoja on tulossa reippaasti, vaikkei
Hoyhtyi tdydennysrakentamiskohteena
olekaan kaupungin merkittdvimpid. Kaupun-
ginosaan on rakenteilla tai valmistelussa koti
1500-2000 uudelle asukkaalle. Se on pieni
médrd verrattuna esimerkiksi Kemintien
varteen sijoittuvan Bulevardin suunnittelun
rinnalla. Bulevardille kaavaillaan 6000-9000
asukkaan keskittymaa.

— Antaa uusien vain tulla, miképé siind.
Hoyhtyi on rauhallinen paikka asua. Vaikka
palveluja on léhtenytkin, Lidl on vieressd,
eikd marketeihinkaan ole pitkd matka ruoka-
ostoksille. Hoyhtyd on sopivan matkan paés-
sd keskustasta, matkan viitsii hyvin kdvelld ja
saa mukavasti litkkuntaa, Jorma kertoo.

Hoyhtyélld asuu vajaa 2000 ihmistd,
heisti ldahes tuhat on tyoikéisid. 19-24-vuo-
tiaiden osuus on selkeésti isompi kuin yli
65-vuotiaiden. Koulu- ja péivékotiverkosto
Hoyhtyén suuralueella on hyvé.

Néhtdviksi jdd, muuttavatko uudet asuk-
kaat kaupunginosan ikérakennetta. Asun-
tojen koot vaikuttavat luonnollisesti sithen,
lisddntyvitko seniorien vai lapsiperheiden
asumisen mahdollisuudet tulevaisuudessa.

LINTULAMMENTIE KESKIOSSA
Hoyhtyén ilmettd halutaan kaupunkimaisem-
maksi. Kerrostalorakentamista tehddédn ton-
teille, joissa on tai on ollut jotain toimintaa
tai kaavavarauksia rakentamiselle. Asuntora-
kentaminen keskittyy jatkossa Lintulammen-
tien varteen.

Ahjo-Kalevan korttelin kymmenen ker-
rostalon ja liiketilojen rakentaminen pédsee
todella vauhtiin, kun Kalevalle valmistuu
uusi toimitalo Ympdristotalon viereen vuo-

Hoyhtyan ostoskeskus oli aikanaan kaupungin ensimmainen. Hoyhtyan grillilla on ikda jo 49 vuotta.

den loppuun mennessa.

Karjasillan vanha koulurakennus séilyte-
tddn ja suojellaan lukuun ottamatta ruoka-
lasiiped. Karjasillan verstaaksi kutsuttuun
vanhan koulun suunnittelukokonaisuuteen on
tulossa palveluita ja tydpaikkoja.

Koulun muulle alueelle tehddén kym-
menkunta kerrostaloa. Asemakaavan muutos
on parhaillaan kaavaehdotusvaiheessa.

Uutta pientalorakentamistakin on suun-
nitteilla. Hanhitien varteen tulee kaksiker-
roksisia pientaloja ja Sorsatie 29:n tienoille
kaavaillaan pientalokorttelia.

Joutsentien varressa, Ylen toimitalon
laheltd otettiin kerrostalorakentamisen kiyt-
t6on my6s Hoyhtyén puisto, mutta muutoin
viheralueet aiotaan pitéd entiselldén.

Askettiin avatun Lidlin viereen Taka-
Ly6tyn aukiolle, sisustusliikkeiden park-
kipaikoille on tulossa reilun 500 asukkaan
kerrostalokohde. Myds Madetojan salia
vastapiitd ideoidaan asuntorakentamista.

Hoyhtyén ostoskeskus oli valmistuessaan
1964 Oulun ensimmiinen ostoskeskus. Se
palvelee edelleenkin, vaikka esimerkiksi
pankkipalvelut ovat kaikonneet. Ostoskes-
kuksessa on ruokakauppa, asukastupa, ra-
vintola, kampaamo, jalkahoitola, autokoulu,
R-kioski ja frisbeegolfin erikoismyyméla.

SELVAAKIT UUSIKSI

Sivakka omistaa nelji selvaakitaloa, joista
kaksi on uudistettu ja kaksi on sisustusvai-
heessa. Talot on arvioitu maakunnallisesti
merkittdviksi rakennushistoriallisten arvo-
jensa takia. Niissd ilmentyy sotien jélkeisen
ajan rakennustapojen ja rakentamistekniikan
kehitys. »
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KAUPUNGINOSAESITTELY

Selvaakitalot ovat Sivakan historian
suurin perusparannuskohde. Niissd on tehty
tdydellinen kunnostus rungosta aina nykyvaa-
timuksia vastaaviin huonejérjestelyihin.

— Kaikki on uutta. Huonokuntoiset
kellarit poistettiin kdytostd tdyttamalld ne
kosteutta imevalld soralla, kylppéri raken-
nettiin katutasoon, yldkertaan jéi vain vessa.
Lasitettu terassi ja oma pikkupiha ovat uutta.
Terassi on kylld mukava lisd, kertoo Jorma
Mylly.

Jorma on asunut Hoyhtyén selvaakeissa
vuodesta 1962 alkaen.

— Ei entisessékadn talossa mitdén vikaa
ollut, mutta olihan se aikansa eldnyt, ikdi jo
50-60 vuotta.

Selvaakeihin on muuttanut uutta véiked,
lapsi- ja koiraperheitd muun muassa. Jorman
mielestd 16 asunnon kiinteistossd on enda
pari, kolme entistd asukasta.

Jorma palasi selvaakikotiin evakosta
kesdkuun alussa. Ainoa huono puoli uudessa
kodissa on viileys.

— Olisi kiva, ettd voisi itse sddtdd 1ampo-
tilaa. Onhan taalld kdyty ilmanvaihtoa sda-
tdméssd, mutta vield meinaa kylmyys jarsié,
Jorma Mylly toivoo muutosta. @

Silja Juntunen (oik.) ja Sinikka Erkkila ovat
aktiiveja asukastoimijoita. Yhteisollisyys
elad vahvana Mantylassa.

16 Asukaslehti 3/2017

HOYHTYA /MANTYLA

Mantylan viehdtys on sen vehreydessd, myos peruspalveluja 16ytyy.

Madetojan Sali on Oulun tunnetuimpia
kulttuurirakennuksia.

S

Joulumerkkikoti on Mantylan maamerkki.

MANTYLAN VALJYYS ON IHAN PARASTA

LINTULAMMENTIEN ETELAPAASTA alkava
Mantyla saa viihtyisyytensa luonnosta.

—Kerrostalot eivatole vieri vieressa
Meni minne tahansa, luonto on koko ajan
Mantyldssa ldsnd, sanovat Silja Juntunen
ja Sinikka Erkkila.

Silja on asunut maanteiden ja rautatien
ympardimassa kaupunginosassa 1980-lu-
vun lopulta, jolloin asuinalue oli uusi. Sinik-
ka onjuurtunut alueelle 14 vuoden ajan.

—Meilla on erittdin hyvat ja jarkevasti
suunnitellut julkiset liikenneyhteydet. Alu-
eemme eiole lapikulkupaikka, joten tanne
pitaa erikseen tulla. Se tuo osaltaan rauhal-
lisuutta ja turvallisuutta. Palveluja saa nap-
pardsti omasta myymaldsta tai Lintulasta,
Kaukovainiolta ja Hiirosesta.

Sinikka ei omista autoa, muttei koe sille
julkisen liikenteen takia tarvettakaan. Pyo-
rallakin padsee vartissa keskustaan jaomaa
kuntoa tulee samalla hoidettua.

—Mantyldssa on kaikki ja vieldpa lahella.
Sopiva paikka vauvasta vaariin. Hissillisia
taloja taalla ei kuitenkaan ole, joten se saat-
taa toki olla huono puoli ikaihmisille, liikun-
tarajoitteisille ja lapsiperheille, Silja pohtii.

Mantylaan ei ole valmisteilla kaava-
muutoksia eika ndin ollen tdydennysraken-
tamistakaan.

—Eitdnne endd voi rakentaa. Seurai-
lemme Lintulammentieta kulkiessa, mi-
ten [dhialueet muuttuvat, Sinikka ja Silja
naurahtavat.

Mantylan tunnetuin maamerkki on
vuonna 1935 rakennettu Snellman-koti.

Se rakennettiin tuberkuloosia sairastavien
lasten parantolaksija sinne eristettiin myos
tuberkuloosiperheiden lapsia. Varat lasten-
sairaalaan kerattiin jouluisten postimerkki-
en myyntituotoilla. Talo saikin lempinimen
Joulumerkkikoti. Nykyisin kiinteistd on pai-
vakotikaytossa. @



AJANKOHTAISTA TAPAHTUNUTTA JA TULEVAA

YHDESSA JUHLIEN

Asukkaat ovat olleet pddosassa Sivakan 25-vuo-
tisjuhlavuoden aikana. lloista mieltd ja mukavia
muistoja on talletettu Ikeassa, Ranuan eldin-
puistossa, kesateatterissa ja lastentapahtumis-
sa, kuten myos Marttojen jarjestamilla kaden-
taitojen kursseilla. Sivakkalaisia tapahtumissa
on ollut mukana useita satoja.

ELLA SAARENPAA JA JUHANI

PENNANEN OLIVAT MUKANA

WALON TANSSIKURSSILLA

—Hauska kokemus. Yllattavan nopeasti oppi
uusia juttuja. lhan perustansseja opettelimme:
valssi, tango, foksi ja fusku. Hoksasimme Siva-
kan kurssin sattumalta. Hyva niin, silla kurssi
oli kiva lisa syksyyn.

Annu Keskitalo

Heikki Pohjola

UUSIA SIVAKKALAISIA

Annu Keskitalo toimii perhevapaata
viettdvan alueisannditsija Pinja Helpin
sijaisena.

Lokakuun alussa uutena sivakkalaisena
aloitti energia-asiantuntijana Heikki
Pohjola.

jarjestettiin ensimmaista kertaa.
Kurssilla ommeltiin kangaskassi.

PALUU MYLLYTULLIN-
KADULLE LAHENEE

Sivakan asiakaspalvelu, isanndinti ja
kiinteistonpito palaavat takaisin Myl-
lytullinkadulle helmikuun puolivalis-
sd, jolloin Sivakan toimiston kattava
peruskorjaus on saatu paatokseen.

Remontissa asiakaspalvelun ja hen-
kilokunnan tilat uudistuvat ajanta-
saiseksi monitoimitoimistoksi. Perus-
korjaus oli valttamaton, koska tilojen
talotekniikka oli tullut kayttoikansa
paahan.

Jatkossa asiakkaita palvellaan pal-
velutilassa. Liikkumista henkildston
tyotiloissa rajoitetaan aiemmasta.
Monitoimitilassa tyotilat ovat avoi-
met eika ulkopuolisten liikkumista
voida sallia muun muassa tietotur-
vallisuussyistad ja tilan toiminta-
saantdjen takia.

ONKO KODISSASI
JOOVITONTULLE?

Sivakka jarjestda kuva-/askartelu-
kilpailun tonttuovista. Kilpailun
voittaja saa 100 euron lahjakortin.

Kilpailuun voi osallistua julkaisemalla
Instagramissa kuvan tunnisteella

#sivakkajoulu2017.

Profiilin taytyy olla julkinen, jotta kuvat ovat
ndhtavilla. Myds asiakaspalvelu@sivakka.fi
sahkdpostiin seka Sivakan Facebookiin kilpailus-
ta tarkemmin kertovan julkaisun alle Iahetetyt
kuvat hyvaksytdaan. Tarkemmat ohjeet |0ytyvat
Sivakan kotisivuilta ja Facebookista.

Kilpailuun voi osallistua 18.12.2017 saakka ja
voittaja julkistetaan 19.12.2017.

Voittajan valitsee raati.
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MAISTUVAA JOULUA

Omatekoinen leipa kinkkujen ja laatikoiden
kera on perinteilta maistuva lisd joulupdytaan.
Kokeile ja onnistu.

Resepti on perdisin Pohjois-Pohjanmaan
Marttojen kotitalousasiantuntija Marja-
Leena Pirkolan lapsuudenkodista.

JOULULEIPA

11 piimaa -

75g  hiivaa -

21l fenkolia Kiitéimme agullkoaifoumme
2tl anista

kuluneegta vuwodeste.
Rawhallligta Joulue jo
Mesegtystic ouoelle

2018!

y

114dl  siirappia

1rkl suolaa

n.6dl ruisjauhoja
n.15dl hiivaleipdjauhoja

Liuota hiiva kadenlampdiseen piimaan.
Lisda muut ainesosat. Kohota taikinaa
20 minuuttia. Leivo haluamasi laisia
leipia. Kohota leipid vield 20 minuuttia
liinan alla. Paista 225 asteessa 45 minuuttia.
Voitele leivat paistamisen loppuvaiheessa
siirappi-vesiseoksella.

TALLA KUPONGILLA

0 00000000000 Y“000000000006000000 00

KUPONKI LOYTYY KOTEIHIN JAETUISTA PAINETUISTA LEHDISTA!

Kuponki voimassa alla luetelluissa K-ruokakaupoissa 7.-31.12.2017

KCITYMARKET KSupermarkg
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KMarket

Kaakkuri, Oulu Ateria Haapalehto Etu-Lyotty
Raksila, Oulu Hovihalli Honttamaki likka
Rusko, Oulu Joutsengj Kello Kastelli
Jag Koskela LinnanHerkku
@ulunsalo Kuivasjarvi Metsokangas
Toppila Martinniemi Myllytulli
Vilivainio Myllyoja Niemenranta
Revontori Pyykésjarvi Pitkakangas
|I|||I| | || | Rajakyla Ruokavinkki (Oulu)
Ritaharju Torinranta
2680007016673 Tuira Vartto
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YHTEYSTIEDOT

SAHKOINEN ASIOINTI:
www.oulunsivakka.fi/sahkoinenasiointi

Kun kirjaudut sivustolle pankkitunnuksillasi, voit:
tarkistaa oman vuokranmaksutilanteesi
tarkistaa asukasetutilanteesi tai ottaa sinulle
tarjotun edun vastaan
tulostaa talonkirjaotteen
tehda vikailmoituksen
+ tehda perhetilannemuutoksen tai muutoksen omiin tietoihisi
laittaa viestid isannditsijalle
ilmoittaa jarjestyshairiosta
tutustua kiinteistosi energiatodistukseen tai kulutustietoihin
voit antaa palautetta
voitirtisanoa asuntosi

VOIMASSA OLEVAN ASUKASLASKUTUSHINNASTON
LOYDAT KOTISIVUILTAMME:
www.oulunsivakka.fi/asukkaalle/lomakkeet/

KAIKKI ASUNNON HAKEMISEEN JA ASUMISEEN LITTYVAT
ASIAT HOIDETAAN PUHELINPALVELUSSAMME (08) 3148 190
(Hinta on soittajan oman operaattorin sopimuksen mukainen
paikallisverkko- tai puhelinmaksu.)

SAHKOPOSTITSE TAPAHTUVASSA ASIOINNISSA VOI

KAYTTAA SEURAAVIA OSOITTEITA:

+ Asuntojen hakemiseen ja vuokrasopimukseen liittyvat asiat:
asiakaspalvelu@sivakka.fi
Vuokrien valvontaan ja perintadn liittyvat asiat:
vuokrat@sivakka.fi
Isannodintiasiat, muuttotarkistukset, huoneistoremontit,
kodinkoneisiin liittyvat asiat, avainten lisatilaukset ja
hadiridilmoitusten vastaanotto: isannointi@sivakka.fi

Asiakas- ja asuntokdynneilld kulkevat isdnnditsijdt tavoittaa
parhaiten sahkdpostilla.

Henkilokunnan sahkdpostit ovat muotoa:
etunimi.sukunimi@sivakka.fi

ASIAKASPALVELU-CHAT

Y
Kotisivuillamme on kiytdssa Asiakaspalvelu-Chat. &}

Asiakaspalvelu-Chat -kuvake on nakyvissa kotisivuillamme, kun
asiakaspalvelija on tavoitettavissa. Chatin kautta voi hoitaa lyhytta
yleisluontoista asiaa. Chatin kautta ei hoideta asioita, jotka ovat
luottamuksellisia tai edellyttavat henkildtunnuksen kayttoa.

www.sivakka.fi

Loydat Sivakan myds Facebookista n

Sivakka (i

Koteja Oulussa jo 25 vuotta.

SIVAKAN TOIMIPISTEET:

OuLU:

Helmikuun 2018 puoleen viliin saakka:
Arkistokatu 4, 90100 Oulu

Helmikuun 2018 puolesta valistd alkaen:
Myllytullinkatu 4,90130 Oulu
Palvelupiste avoinna: ma 9-16, ti-pe 9-13

Vikailmoitukset: Omaan kiinteistohuoltoosi. Loydat yhteystiedot
kotisivuiltamme kohdasta Asukkaalle / huoltoliikkeet ja isdnnditsijat
seka asuintalosi ilmoitustaululta.

HAUKIPUDAS: Jokelantie 1 L1, 90830 Haukipudas
Puh.044 710 8224, haukipudas@sivakka.fi
Palvelupiste avoinna: ma-pe klo 8.30-16.00

Vikailmoitukset : Kiinteistohuollon (RTK-Palvelu Oy) palvelu-
numeroon 029029 3700. Tama numero palvelee myos ilta- ja
viikonloppuaikoina.

OULUNSALO: Kauppakeskus Kapteeni (kirjaston yhteydessa)
Puh. 044 710 8279, oulunsalo@sivakka.fi
Palvelupiste avoinna: ma-pe klo 8.30-16

Vikailmoitukset: Kiinteistohuollon (RTK-Palvelu Oy) palvelu-
numeroon 029 029 3700. Tama numero palvelee myds ilta- ja
viikonloppuaikoina.

DNA WELHON TALOYHTIOLAAJAKAISTAAN
LIITTYVAT KAYTANNON ASIAT HOITAA DNA

LISATIETOA: www.dna.fi/sivakka

ASIAKASPALVELU:

puh. 044 144 044 (ma-pe klo 8-18, l1a 9-16.30)
Maksuton DNA:n matka- ja lankapuhelinliittymista
kotimaassa.

VIKAILMOITUKSET (24H): puh. 0800 300 500
Maksuton kaikista matka- ja lankapuhelinliittymista
kotimaassa.

SAHKOPOSTI: dnawelho@dna.fi

Padtelaitekiinteistdissa padtelaitteet ovat asukkaiden
omaisuutta. Asiakas hankkii padtelaitteen itse ja vastaa
mahdollisesta korjaustarpeesta tai uuden hankkimisesta.

SAHKOISET YHTEYDENOTOT: dnawelho@dna.fi
+ Kiinted laajakaista

Kiintedn verkon vikailmoitukset

Laajakaistan kdyttdja vastaa sen oikeellisesta kadytosta.



