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Onko Oulun valja
vuokra-asuntotilanne jo ohi

VUOSI 2017 on jo pitkélld mutta vuoden ensimmaiisessi
lehdessid palaan aluksi viime vuoden toiminnan tunnus-
lukuihin. Sivakan asuntojen kdyttdaste parani vuoden
mittaan kiihtyvélld vauhdilla ja koko vuoden kéyttoaste
oli 97,2 % ja kuukausittainen kéyttoaste ylitti tavoitellun
97,5 % lokakuussa. Nyt vuoden 2017 tammikuussa kaytto-
aste oli jo yli 98 % ja muidenkin vuok-
ranantajien kdyttdasteet ovat nousussa.
Samaan aikaan vuokralaisten vaihtuvuus
on pienentynyt merkittdvasti sekd Siva-
kalla ettd muilla vuokranantajilla.
Parantunut kéyttoaste parantaa yhtio

liittyen kokeilemme uusia tapoja tavoittaa teidét asukkaat
viesteilld ja tiedotteilla. Sahkéinen viestintd on meille
useimmille toivotuin viestintitapa. Testaamme nyt kevaastd
alkaen kosketusndyttoon perustuvaa porrastaulua ja dlypu-
helimella kéytettédvad sovellusta. Niistd testeistd saatavien
kéyttokokemusten avulla voimme paremmin asettaa yhteiset
tavoitteet uudenaikaiselle viestinnille
asukkaitten ja vuokranantajan kesken.
Vuoden 2017 aikana yhtiomme tayttaa
25 vuotta ja merkkivuoden kunniaksi
asukkaille tarjotaan aikaisempaakin run-
saammin yhteisié tapahtumia. Leipdkurssit

taloudellista asemaa vuokratulojen Vl']’OSI 2017 ja Sivakka-hiihdot ovat jo takana ja niihin
lisddntyessd ja alhainen vaihtuvuus taas on tiedonkulun saatiin runsas osanotto. Vuoden mittaan
pienentdd yhtion kuluja muuttoremont- teemavuosi. meilld on tarjolla mm. retki Ranuan

tien vahentyessd. Yhdessd ndma tekijat
edesauttavat vuokrien pysymistd koh-
tuullisina tulevaisuudessa ja siten muu-
tos on Sivakalla jo asuville edullinen.

Uusille asunnon hakijoille ja vaihdon hakijoille tilanne
néyttaytyykin sitten heikennyksend aikaisempaan verrattu-
na. Pitkéddn jatkunut vuokra-asuntojen ylitarjonta on muut-
tumassa alkavaksi vuokra-asuntopulaksi. Se on uhka myds
Oulussa. Hyvé vuokra-asuntotilanne auttaa kaupunkiseutua
kasvamaan ja edulliset asumiskustannukset ovat olleet
seutumme vahvuuksia. Sivakka pyrkii reagoimaan tahin
muuttuneeseen tilanteeseen kasvattamalla uudisrakennus-
investointeja 1dhi vuosina.

Parantuneesta kysyntitilanteesta huolimatta meille on
ensiarvoisen tarkeaa pitdd huolta meilld jo asuvien asiak-
kaitten tyytyvaisyydestd. Panostamme edelleenkin merkit-
tavésti kiinteistéjen korjauksiin ja kehitimme palveluamme
jatkuvasti. Asumisen arjessa kiinteistohuollon ja siivouksen
toiminta on nékyvéssa roolissa. Laadun parantamiseksi
teemme jatkuvaa yhteisty6téd palvelutuottajiemme kanssa,
esimerkiksi isanndinnin kiinteistokdynteihin resursoimalla
ja laadunvalvontaa kehittdmalla.

Vuoden 2017 teemaksi valittiin tiedonkulku. Teemaan

eldinpuistoon, liikkennepuistotapahtuma,

Sivakka-pdivda Haukiputaalla, ostosmatka

Ikeaan seki edullisia lippuja Moljdlle.

Eduista tiedotetaan jokaiseen kotiin.
[Imoittautumisohjeita kannattaa noudattaa nopeasti, koska
paikkoja on rajoitetusti.

Asukastoiminnan médrdrahoja korotettiin tille vuodelle,
mikd toivottavasti kannustaa oma-aloitteisen asukastoi-
minnan edelleen kehittdmiseen kiinteistdissimme. Viime
vuonna asukastoiminnan méaérarahoja maksettiin jo 107
kiinteistoon, mutta kasvunvaraa on vield, koska yli 50
kiinteist6d ei kdyttanyt asukastoiminnan rahaa lainkaan.

Toivottavasti kesén tullessa entistd useammassa kiin-
teistdssd on aktiivista asukastoimintaa asuinviihtyvyyttd
parantamassa.

Muistathan rekisterdityd sahkoisiin palveluihin tai jos
olet jo aiemmin rekisterditynyt, paivittda tietosi palveluissa.
Kaikkien rekisterdityneiden kesken arvotaan huhtikuun
loppuun mennessd todella hyvét palkinnot, muun muassa
Samsung-tabletteja. Kampanja liittyy osana toimistomme
remonttiin ja asioinnin kdytdnnén muutoksiin. Sdhkdisesti
voi asioida misté ja milloin tahansa. Kun yhteystiedot ovat
ajan tasalla, myds tiedottaminen on todella joustavaa.

Raimo Hdtdld
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Tiedon kulku

mutkattomaksi




ivakka kiinnittdd juhlavuoden aikana erityisté huo-
miota tiedon kulkuun.
Tiedottamisen ja asiointipalvelujen sujuvuutta
parantaakseen Sivakka toteutti maaliskuussa sihkdisen
asukaskyselyn, jotta asiakasnikemykset saadaan mukaan
kehitystyohon.
”Otamme tarkasteluun vuokranantajan sdhkoiset
palvelut sekid keskeisten kumppaniemme ja asukkaiden
vilisen tiedottamisen”, asuntopalvelupaillikkd Marit-
ta Schavikin sanoo.
Asukaskyselyyn vastasi 2000 sivakkalaista.
Heista valtaosa koki, ettd on saanut riittdvasti tietoa
vuokranantajastaan yleisesti. 90 prosenttia asukkais-
ta oli tyytyviinen vuokrasuhteeseensa liittyvain
tiedonkulkuun.
Yli puolet vastaajista toivoi oman asuintalon
ja oman huoneiston huoltoihin, korjaustoihin ja
remontteihin liittyvaa tietoa lisda.

PAREMPAAN PAIN

Kiinteistonhuolto on Sivakan asukastyytyviisyys-
kyselyissé aiemminkin ollut kriittisten arvioiden
kohteena. Tilanne néyttiisi kuitenkin olevan
paranemaan pdin. ”Viimeisimméssé asiakas-
tyytyvdisyyskyselyssimme kriittisen palautteen
maérd romahti alle puoleen edellisestd kyselysti”,
Schavikin kertoo.

Positiivisen palautteen maira kasvoi hieman.
”Ilahduttavaa oli, ettd asteikolla 1-5 kiinteisto-
huollon palvelut arvioitiin keskiarvolla 4. Kiinteis-
tonhuollosta riittdd jatkossakin puhetta,
mutta tdméa fakta puhuu puolestaan.”

Tyypillisin kritisoinnin aihe on
se, ettd kiinteistohuollon kdynnin

Sivakan tapahtumista asukkaille ja
muista ajankohtaisista asioista

Sivakan yleisista kuulumisista 450

Asiakassuhteeseen liittyvista asioista,
kuten asunnon vaihto ja vuokranmaksu

Oman asuintaloon liittyvista asioista,
kuten huoltotyét ja...

Omaa huoneistoani koskevista huolto-,
. . Pt 994
korjaus- ja remonttitoista

Remonttiasioista, joko koko
kiinteistda tai yksittaista...

Asukastoiminnasta yleensad ja
asuinkiinteistdssani

yhteydessi asukas ja huoltomies keskustelevat korjaustarpeista.
Mutta siihen asia sitten jadkin — ikdan kuin ilmaan.

”Ratkaisu ndissd kysymyksissi on se, ettd asukas tekee aina
sihkdisen vikailmoituksen Sivakan verkkosivuilla. Silloin asia
etenee varmasti ja korjaustyo aikataulutetaan. Inhimilliset teki-
jat, kuten unohtaminen, huoltomiehen sairastuminen tms. eivit
talloin asiaan vaikuta”, Schavikin sanoo.

Kiinteistonhuollon vaihtuessa asukkaat kokevat tilanteen
hankalaksi, ja kielteistd palautetta tulee helposti. ”Tassd aika
parantaa. On luonnollista, ettd toimijan vaihtuessa uusilla toimi-
joilla menee aikaa oppia kiinteiston toimintatavat.”

VIKATOIHIN KESKEN TOIDEN

Vikailmoitusten hoitaminen on useissa kiinteistohuoltoyhtiois-
sd tyonjaon kérjessd. Se tarkoittaa sitd, ettd vikailmoitukset
hoidetaan ensin.

”Kun vikailmoitus tulee, huoltomies lihtee kohteeseen,
vaikka sitten kesken ruohonleikkuun. Asukkaalle se voi ndyttad
siltd, ettd tyo jatetddn kesken, vaikkei siitd ole kyse.”

Asiakaskyselyn yleispalautteen osalta voi my6s muistuttaa
siitd, ettd asukastoimikunnat voisivat arvioida, onko kiinteis-
tohuoltosopimusten sisidllostéd, saunavuoroista, kerhotilojen
kéaytostd ja jne. tiedotettu riittdvasti tai riittdvan usein, etenkin
jos asukkaat vaihtuvat.

TIETOJARJESTELMAT

YHTENAISEKSI

Tiedonkulun teemavuonna huomiota kiinnitetidin myds tieto-

jarjestelmien yhtendistamistyohdn, jotta vuokratalokonsernin ja

sen eri toimijoiden vililld ei olisi tarpeettomia katkoja.
”Sdhkoisid palveluja on myds kehitettéva niin, ettd tieto 10y-

tyy helposti. Kotisivujen osalta seuraava haaste on tehda niistd

vuorovaikutteisemman tiedonkulun kanava”, Maritta Schavikin

toteaa. ®

MISTA AIHEKOKONAISUUKSISTA HALUAISIT LISAA TIETOA SIVAKALTA

25 %

511 28.4 %

959 53.2%

55.2 %

701 38.9 %

576

32%

711 39.5 %
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TIEDON KULKU

Asukastoimikunta voi vaikuttaa

ASUKASTOIMIKUNNAN VOIMA vilit-
tdd toiveita ja terveisid vuokranantajalle
on vahvempi kuin yksittdisen asukkaan.
Toimikuntien rooli viestinvélittdjand Si-
vakan suuntaan on tirkedd, mutta vield
tarkedmpdd on pitdd oman kiinteiston
asukkaat ajan tasalla.

Niittyldn asukastoimikunnan pu-
heenjohtaja Jouni Nevalainen Koske-
lasta sanoo, ettd oman tontin” asioista,
ongelmista ja toiveista tiedottaminen on
ruohonjuuritason toimijoille merkitta-
vintd. Toimijoiden roolin voi kuitenkin
néhdi laajempanakin.

” Asukastoimikunta voi auttaa
isdnnoitsijad omalla toiminnallaan,
kun kiinteistOssé asioita selvitetddn tai
korjataan. Ehka olisi hyvd my0os saada
kanava, jonka avulla voisimme antaa
palautetta kiinteistohuollon tdiden
arvioimiseksi.

Aliurakoitsijoiden ty6n jdljen arvi-
oiminen jdi usein asukkaalle. ”Asial-
lisen kanavan kautta tieto voisi kulkea
varmemmin. Tama reitti hyodyntdisi
niin meitd asukkaita kuin Sivakkaakin.”

Nevalainen kuitenkin muistuttaa,
ettd kovin paljon viestintdd ei voi
roolittaa asukastoimikunnille, koska
toimijoiden mahdollisuudet viestintddn
ovat vaihtelevat. Toisilla on enemmaén
aikaa kuin toisilla.

”Mutta kun asukastoimikunta koo-
tusti valittaa viestid, voi se olla vaikut-
tavampaa kuin yksittdisen asukkaan. Oli
sitten kyse isoista tai pienistd toiveista.
Siten saatiin meillekin oviin stopparit.”
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Nevalainen pohtii myds, voisiko
Sivakan yhteisty6toimikunnan ja asu-
kastoimikuntien yhteistyoté tiivistdad
siten, ettd asukasmielipide kiirisi vuok-
ranantajan ja sen kumppanien suuntaan
paremmin.

”Olisi mukavaa, jos vaikkapa isén-
noitsijét auttaisivat meitd selvittdimaén,
olisivatko naapurikiinteistdjen asukas-
toimijat kiinnostuneita yhteistyosti
esimerkiksi isompien asukastapahtumi-
en jarjestdmiseksi.”

Nevalaisen mukaan Sivakan tiedo-
tus yleisesti pelaa hyvin. ”Kaikki viral-
linen tiedotus tulee ajallaan. Lisdi tietoa
kaipaisin Sivakan bisneksen sujumi-
sesta, vuosiraportin tai tilinpadtoksen.
Se lisdisi asukkaan ja vuokranantajan
vilistd luottamusta.

Myds vuokramidrityksen laskelmat
olisi hyvé saada ennakkoon tutkittavak-
si. ”Niitdhén ei kaikkiin kiinteistdihin
saada. Ihmettelen konserniin liittyvia
jakoa, jonka pohjalta tietoa vuokraméaa-
rityksistd jaetaan.”

Pulmiakin on ollut. ”Joidenkin
aliurakoitsijoiden kanssa asiat eivit aina
ole luistaneet, kun akuuttiin tarpeeseen
ei ole reagoitu. Tiedonkulun katkohan
sielldkin taustalla taitaa olla.”

Oman taloyhtion viestijani Nevalai-
sen asukastoimikunnassa on pohdittu,
miten tiedottaa kaikkia kiinteiston
toiminnasta ja tapahtumista. ”Asu-
kaskansioon voisi koota meidén omat
tapahtumat ja toiminnan, mutta miten
pitda se pdivitettynd?” e

Paivita yhteys-
tietosi ja voita

REKISTEROIDY SIVAKAN sihkdiseen asiointiin
tai pdivitd sinne ajantasaiset yhteystietosi.

Kun teet sen huhtikuun loppuun menness4,
osallistut arvontaan.

Kaikkien Sivakan sdhkoiseen asiointiin rekis-
terdityneiden kesken arvotaan kolme Samsung-
tablettitietokonetta ja viisi S-ketjun lahjakorttia. @

Asukasraati
pohtimaan palveluja

TIEDONKULUN KEHITTAMISTYOTA varten
Sivakka kokoaa kevaan aikana asiakasraadin. Sen
tehtdvana on kommentoida Sivakan palvelujen
—asiakaspalvelusta kiinteistonhuoltoon — kehit-
tamiseen liittyvia suunnitelmia ja esimerkiksi
remonteissa kaytettavia materiaaleja.

Raadin pohdittavaksi tulee myds, miten re-
monttitiedottamista ja korjaustoimien tekoa
voidaan muokata asukkaita huomioivaksi.

”Raatiin saatiin todella hyva joukko vapaa-
ehtoisia osallistujia tiedonkulku-kyselyn yhtey-
dessa. Sivakan asukkaiden asiakasnakemys tulee
jatkossa selville monipuolisesti. Sahkdisen yh-
teydenpidon ansiosta asiat saadaan napparasti
selvitettyd ja voidaan huomioida kehitystydssa”,
asiakaspalvelupaallikké sanoo. @

RTK-Palvelu on nyt
Limingantullissa

RTK:n asiakaspalvelu on muuttanut Kynsilehdosta
Limingantulliin. Limingantullissa hoidetaan nyt
kiinteistohuoltokohteiden asunnon avaimien
luovutus ja vastaanotto muuttojen yhteydessa.

Tyrndvantie 12, 90400 Oulu
Avoinna: arkisin kello 8.00-16.00
p. 029 029 3700
asiakaspalvelu.oulu@rtkpalvelu.fi

RTK



Me autamme! Tee vikailmoitus ndapparasti netissa:
http://www.oulunsivakka.fi/asukkaalle/vikailmoitus/

Ilmoitus tallentuu heti jarjestelmaamme, josta se tulee
kiinteistonhuollon ja isannditsijan tietoon.

Josvika on kiireellinen ja siitd on riskina aiheutua
vaaraa asukkaille tai kiinteistolle ota suoraan
yhteytta kiinteistohuoltoon. Kaikissa muissa
tapauksissa tee vikailmoitus yllaolevassa
osoitteessa.

KIINTEISTOHUOLLON/HUOLTOMIEHEN
VASTUULLA ON:

- kiinteiston piha-alueen siisteys

- vika-asioiden hoito

+ piha-alueen hoito

 ovenavauspalvelut

ISANNOITSIJAN VASTUULLA ON:

« kiinteiston suurempien korjausten hoitaminen

« hairidasioiden hoitaminen ja muut kiinteiston
jarjestyssaantoasiat

« kiinteistonhuollon ja -siivouksen laadunvalvonta

- asukastoiminta-asiat

OVENAVAUKSET:
« ota yhteys kiinteistohuollon paivystysnumeroon
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TIEDON KULKU

Tupakointis

aannot

keskusteluun

UUDISTUNUT TUPAKKALAKI mahdollistaa
tupakointikiellon vuokralaisen parvekkeella
ja asunnossa, mutta viranomaiskiellon hake-
minen ei ole yksinkertainen juttu.
Kiinteistdalan juridiikkaan erikoistunut
asianajaja Marina Furuhjelm toteaa, ettd
ennen kieltohakemusta kannattaa ensin yrit-
tdd sopia asioista yhteisesti.
”Viranomaiskiellon
hankkiminen on mutkikas ja
kustannuksia tuova prosessi,
joka arvioiden mukaan kes-
tdd lahes vuoden. Parempi
tapa olisi, ettd asukkaat sopi-
sivat rajoituksista yhdessd ja
myds valvoisivat sopimaansa
kieltoa itse. Jos yhteinen
sopimus ei toimi, sen jélkeen
voi harkita kiellon hakemis-
ta”, Furuhjelm sanoo.
Lakiuudistus mahdollistaa taloyhtiélle
kiellon hakemisen viranomaiselta, mutta
moni muu asia pysyi ennallaan. Tupakointi
yhteisissé ja yleisissd sisdtiloissa on lailla
kielletty. Lisdksi huoneistossa, muissa
vuokranantajan tiloissa ja piha-alueella
tupakointi on voitu kieltdd jo aiemminkin
vuokrasopimuksessa. Sivakka on kieltdnyt
tupakoinnin asunnoissa viime vuoden alusta
alkaen lukien.
Liséksi taloyhtio voi kieltda jarjestys-
sddnndssddn tupakoinnin yhtién piha-alueella
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Sivakka
suosittaa sopimista.

rakennuksen sisddnkdyntien ja ilmanottoauk-
kojen ldheisyydessi, lasten leikkialueella ja
yhteisilla parvekkeilla.

Tupakkakieltoa voidaan hakea kunnalta.
”Tupakointikielto on suositeltavaa ratkaista
sopimalla yhteiset sddnnot, mutta jos se ei
toimi voi kunta maéritd kaikkia asukkaita
koskevan kiellon.”

Kynnys saada kielto
huoneistoparvekkeille ja
-pihoille on matala. ”Kieltoa
voi hakea, jos tiloista voi nii-
den rakenteiden tai muiden
olojen takia kulkeutua tupa-
kansavua toiselle parvek-
keelle, toiseen huoneistoon
kuuluvalle pihalle tai toisen
huoneiston sisdtiloihin
muutoin kuin poikkeuksel-
lisesti. ”

Kielto edellyttdd, ettd asuinyhteiso toden-
taa, ettd savua voi kulkeutua toisten tiloihin.
Sen lisdksi kaikkia yhteison asukkaita on
kuultava ennen kiellon hakemiseen.

”Laki edellyttdd kuulemismenettelya.
Kuulemisesta on tehtdva selvitys viranomai-
selle, ja viranomainen voi myos tehdd kuule-
misen uudelleen. My6s asukastoimikuntien
kannanottoa kannattaa kysy4a.

Sisatiloihin kielto on mahdollinen vain,
jos taloyhtidssé on yritetty korjata haittavai-
kutuksia, mutta korjaukset eivit ole tuoneet

TUPAKOINNIN KIELTAMISEN
KEINOT KIINTEISTOSSA:

HUONEISTOT,
HUONEISTO-
PARVEKKEET JA
HUONEISTOPIHAT
1. Kunta kieltaa tupakka-
tai terveydensuojelulain
perusteella.
2.Vuokrauksessa
tupakointikielto
sopimukseen.

YHTEISET JA
YLEISET SISATILAT
Tupakointi suoraan
tupakkalain nojalla
kielletty.

YHTEISET
ULKOILUALUEET
Kiinteisto kieltda
jarjestysmaarayksilla
tai tupakkalain
perusteella.

KOKO
ASUNTOYHTEISON
KATTAVA KIELTO
Kiinteistd kieltda
yhtigjarjestys-
maarayksella.

toivottua tulosta kohtuullisin kustannuksin.

Tupakointikieltoa voidaan hakea myds
ennakoivasti esimerkiksi uudiskohteeseen.
Viranomaisen kielto on padsdantoisesti
pysyva.

”Kokonaisuutena voi sanoa, etti
tupakointikiellon hakeminen on tydlasta,
koska menettely on monimutkainen. Myds
viranomaiset toivovat, ettd asiat ratkaistaisiin
ensisijaisesti sopimalla ja keskustelemalla”,
Furuhjelm sanoo.



auttaa
loytamaan
asunnon

ulun kaupungin vélivuokrausyksikkd etsii asuntoja yleis-
hyddyllisiltd vuokrayhtidiltd kuten Sivakalta sekd vuokraa
asuntoja yksityisiltd vuokratakseen ne asuntoja tarvitseville.

Vilivuokrausyksikon asiakkaita ovat padosin oleskeluluvan saaneet
maahanmuuttajat sekd kantasuomalaiset, joilla ei ole mahdollisuutta
saada asuntoa vapailta markkinoilta.

”Perustehtivimme on asuttaa ihmisid koordinoidusti ja hajaute-
tusti. Meille on térkeda vilttdd eriytymistd, mutta my0s pitdd huolta,
etteivit asunnonhakijat joudu vuokralle ylikalliisiin asuntoihin”,

vélivuokrauskoordinaattori Varpu Ilvesluoto kertoo.

Viime elokuussa toimintansa aloittanut vélivuokrausyksik-

ko on ldhtenyt liikkeelle hyvin ja yksikko on asuttanut jo noin
140-150 henkil6a. Silti sopivia kohteita toivotaan lisdd. Varsinkin
yksidille ja kaksioille on tarvetta.

”Usein perheet saavat kuntapaikkoja muualta, joten Ouluun
jadvit sinkut. Siksi meilld on suuri tarve pienille asunnoille”,
Ilvesluoto selventdd.

Vilivuokrauspalvelussa kunta ja valtio tekevit t6itd poikkihal-
linnollisesti. Ilvesluodon mukaan kokonaisuuden saaminen toimi-
vaksi on ollut oma prosessinsa, mutta kun se on alkanut toimia, on

se ollut palkitsevaa. Asunnonhakijat on pystytty asuttamaan kahdessa
kuukaudessa.

”Alku oli ihan kisity6td, kun kaikki kontaktit piti luoda. Nyt
minulla on olemassa jo melko hyvi verkosto ja puskaradion kautta on
levinnyt tieto asuntotarpeesta”, Ilvesluoto summaa.

Vuokralle tarjotut asunnot ovat olleet padsidntoisesti oikein
hyvikuntoisia. Asuntoja etsitdéin myos suur-Oulun alueelta. Vili-
vuokraus on uudenlaista toirhintaa ja Suomen mittakaavassa melko

ainutlaatuista.

“Meille on tirkeidd, ettd hakijat pddsevit asumaan normaaliin

taloyhtioon ja osaksi nomaq{heléiméiéi. Kun asunto on jarjestynyt,
maahanmuuttajapalvelut aloittafat éldmantaitojen ohjaamisen sekd
kotouttamisen”, Ilvesluoto summaa. e
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yllyojan suuralue on muutosten edessé, kun kau-
punki kasvaa Oulujoen pohjoispuolella Hiukka-
vaaran ympdrille.

Kynsilehdossa, Myllyojalla ja Saarelassa
asuvat eivéat uusia tuulahduksia kavahda. He eivit usko, ettd
eldma ldhivuosina, Hiukkavaaran laajenemisen myotd mullistuu.
Todennékoisesti uudesta viestomadrastd hyotyvat kaikki.

— En usko, ettd Hiukkavaaran rakentaminen isosti Myllyojaa
muuttaa. Uusia palvelujahan sinne tulee, se voi hiljentdd Mylly-
ojaa tai sitten Hiukkavaarasta ohjautuu asiakkaita tdnnekin,
Myllyojan keskuksessa asuva Marko Kanniainen sanoo.

Kynsilehdossa eldva Ilari Korkala toteaa naurahtaen, etti
vaikka uudet alueet rakennetaan, ei Kynsilehtoon sittenkaén tai-
da kukaan eksyd, kun alue on véhén syrjéssé lapikulkuvaylilta.

— Téta se poliittinen kehitys on, asukkaat yritetdan keskittda
kaupunkiin ja kaupungin laheisyyteen. Eikohan suuralueiden
rakentaminen ole viistdmatontd. Ehképé se tuo meille kaikille
uusia palveluja. Onhan se hienoa, ettd tulee monitoimitalo,
palveluita ja ehké uimahallikin l&helle, Korkala pohtii.




KAUPUNGINOSAESITTELY MYLLYOJAN SUURALUE

Hiukkavaaraan suunniteltu noin 20 000 asukkaan alue nostaa
Myllyojan suuralueen nykyisen asukasmiérén kolminkertaiseksi.

— Ei kai siind mitdén, ei se meitd saarelalaisia hetkauta. Ei uusi
viki kuitenkaan esimerkiksi Saarelan uimarannalle tule. Kovasti
odotan, ettd Hiukkavaaraan saataisiin uusi terveysasema ja kaup-
poja, joita ei Saarelassa ole lainkaan, Vaalantien toisella laidalla
Saarelassa eldvd Kielo Pulkkinen toivoo.

MONITOIMITALO VALMIS SYKSYLLA
Marko Kanniainen toivoo, ettd nuoriso saisi tekemistd Hiukka-
vaaran monitoimitalon myota.

— Meilld on Myllyojan ostoskeskustan yhteydessé nuoriso-
talo, mutta varsinkin kesdisin nuorille on vihédn tekemistd. Silloin
tahtoo ostoskeskuksen ympéristossé olla mopolla rélldjia ja
kiihdyttelijoitd. Metelidhén siité tulee.

Syksyksi valmistuvaan Hiukkavaaran keskuksen monitoimi-
talo valmistuu syksylla. Taloon tulee noin 700 oppilaan yhtendis-
koulu, péivikoti, esiopetus, kansalaisopisto ja koulukirjasto.
Liséksi sinne sijoitetaan nuorisotoiminnan, litkunnan, kulttuurin ja
yhteisdtoiminnan tiloja.
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KARVARINAUKIOKIN MUUTTUU

My6s Myllyojan keskus kokee muutoksia. Osittain 1980-luvulla
rakennettu ostoskeskus ja sen ympdrille rakentuneet palvelut kuten
terveysasema, apteekki ja R-kioski toimivat nyt tiloissa, joille on
jo ikai kertynyt.

Ostoskeskuksen ja Karvarinaukion uudistusta edeltdvi
asemakaava hyvéksyttiin kaupunginvaltuustossa viime vuonna.
Uudeksi keskukseksi on olemassa jo muutamia rakentamis-
vaihtoehtoja.

— Syksylld kirjaston vieressé oleva entinen Osuuspankin liike-
talo purettiin. Siind oli parturikampaamoja ja ravintoloita. Nyt
talon paikalla on muutama parakki, milloin sitten alkanevat uutta
rakentamaan? Kanniainen pohtii.

Ilari Korkala kéyttdd Myllyojan palveluja ja vuorotydldisend
on tyytyviinen pitkiin aukioloaikoihin.

— Hyvin ehtii vield iltavuorosta piipahtaa ruokakaupassa.
Kaikki tarvittava on néppéristi lahelld. Keskus on kyllé esteet-
tisesti ikdvén nidkoinen, uudistamista se jo kaipaakin, Korkala
Sanoo.



Parasta xorixuLmiLLa

ILARI KORKALA: "Asun luhtitaloyhtidssd, jota ympardivat omakotitalot.
Lapsiperheet tuovat eloa, eika kotonakaan tarvitse koko ajan olla villasu-
kat jalassa hissukseen. Kynsilehto on mukavan rauhallinen paikka, jossa
on koirien kanssa helppo liikkua. Liikennemelua ei ole. Kynsilehdosta on
autolla kateva kulkea, koska valittavana on useita ajoreittejd kaupunkiin.”

MARKO KANNIAINEN: “Olen viihtynyt Myllyojalla 14 vuotta. Hyva ja rau-
hallinen on paikka, ei ole rdyhaa eika riehumista. Kaikki pakolliset palvelut
ovat lahella. Kulkuyhteydet ovat hyvat, bussitkin kulkevat ihan ndpparas-
ti. Pyoralla toki itse padasiassa kuljen. Keskustaan on kaunista rantareittia
pitkin vain pari kilometria, heittdmallahan se menee.”

KIELO PULKKINEN: "Saarelassa ei ole muita palveluja kuin kirjastoauto
jajaateldauto kerran viikossa. Mutta bussit kulkevat hyvin. Luonnon
laheisyys ja oma, aurinkoinen piha ovat parasta minulle, kun tykkaan
puuhastella kasillani.”
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PIENTALOJA JALUONTO LAHELLA
Toistaiseksi Myllyojan suuralueen asukkaiden
eldmé sujuu lupsakan rauhallisesti luontoa
hyodyntéen ja siitd nauttien.

— Tykkéédn Kynsilehdosta sen rauhalli-
suuden takia, mutta myos siksi, ettd ulkoilu-
mahdollisuuksia on paljon ja liikkkumisen
mahdollisuudet moninaiset. Mukava tédlld on
omakotitalojen ympardiméné asua, Korkala
sanoo.

Samaa mieltd on jo 12 vuotta Saarelassa
viihtynyt Kielo Pulkkinen.

— Olen kova marjastamaan ja muutenkin
kulkemaan metséssé. Se on minulle henkireika.
Kesit istun onkimassa Oulujoen rannassa.

Kanniainen kuvaa Myllyojaa kahtia-
jakautuneeksi kaupunginosaksi. Ostoskes-
kuksen ympdrille on keskittynyt kerrostaloja,
muu Myllyoja on pientalovaltaista. Luonto on
kaikkialla ympdrilld.

— Meilld on Oulujoki ja metséda kavelld,
on kuntoratakin. Ei ndin mukavan véljalld ja
rauhallisella alueella voi kun viihtyd, Kanniai-
nen kuvaa.

LIIKENNE PELITTAA TAISITTEN EI
Askettiin valmistunut Poikkimaantien silta
ja kesédn aikana Ruskoon asti jatkuva Poikki-
maantie muuttavat liikkenndintid ainakin suur-
alueen eri osat erottavalla Vaalantielld.

— Vaalantien liikenne ei vield minusta mil-
ldén lailla muuttunut, mutta voihan se olla, ettd
muutos nakyy vasta myShemmin, Kanniainen
sanoo.

Ilari Korkala harmittelee yhé Erkkolan-
sillalta Vaalantielle tulevan liikenteen
tukkoisuutta.

— Neljén ruuhkat siind ovat melkoiset. Voi-
han sithen menni aikaa ennen kuin Oulujoen
ylittdvé, uusi silta tilannetta helpottaa. Jos nyt
helpottaa, kunhan Hiukkavaara alkaa tayttya?

Kielo Pulkkinen ei enéd autoile, mutta pyo-
rdlld on helppo hoitaa kauppareissut Saarelasta
Myllyojalle. Matkaa kertyy edestakaisin kuusi
kilometria.

— Kauppareissut on suunniteltava tarkkaan,
koska ei sitd yhden kermapurkin takia viitsi
matkaan l8hted. Bussitkin kulkevat hyvin,
mutta harmittaa, ettd hintaa kertyy nykyisin
yhdelle reissulle noin kahdeksan euroa, Pulkki-
nen sanoo.
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MYLLYOJAN SUURALUE

& . HIUKKAVAARAN KAAVARUNKO
Rannanpera on jaettu seitsemaan osaan:
Kivikkokangas, Kiulukangas,
Hiukkavaaran keskus,
Vanha Hiukkavaara,
Mustikkakangas, Puolukkakangas
ja Kanervakangas.

HIUKKAVAARAN KESKUS
on jaettu kolmeen osaan:
Hiukkavaaran keskus,
Soittajankangas,
Vaskikangas ja Sarvikangas.

PARKKISEN- HAAPALEHTO
KANGAS

MYLLYOJA

KIRKKO-
KANGAS
OULUNSUU

KIVIKKOKANGAS

SAARELA

KNUUTILA MUSTIKKA-
KANGAS

PUOLUKKA-
KANGAS
MAIKKULA
KANERVA-
KANGAS

Kartan Idhde: Oulun kaupunki

Pohjois-Suomen .
suurin kaupunginosa

HIUKKAVAARAAN tulee Oulun ja koko Pohjois-Suomen suurin kau-
punginosa lahivuosikymmenien aikana. Alueelle rakennetaan noin
9 800 asuntoa 20 000 ihmisen tarpeisiin.

Kivikkokankaan rakentaminen alkoi noin kolme vuotta sitten. Nyt
sielld asuu yli 1300 kaupunkilaista. Pientalovaltaisella asuntoalueella
on huomioitu maisemallisia ominaispiirteitd ja suojeluarvoja. Raken-
tamisen ulkopuolelle on jatetty korkeimmat laet ja alimmat suoalueet.
Alueella on jo toimiva paivakoti.

Kivikkokankaan naapurissa Vaskikankaalla ja Soittajankankaalla
vasara paukkaa ja sirkeli sirisee parhaillaan.

Kaupungin suunnitelmissa on, ettd Hiukkavaaran keskukseen tulee
2 100 asuntoa, hyvat ja monipuoliset palvelut seka tydpaikkoja koko
Hiukkavaaran ja sen Iahialueiden asukkaille. Hiukkavaaran aluekeskus
palvelee tulevaisuudessa noin 40 000 lahiseudun asukasta.

Rannanperdn asuntoalueen eteldpuolelle, Kiulukankaalle, raken-
tuu pikkuhiljaa noin 650 kotia. Omakotitonttien oheen tulee kerros- ja
rivitaloasumista. Sivakalle valmistuu loppukesasta uudiskohde, johon
tulee kaksi rivitaloa ja yksi kaksikerroksinen luhtitalo.

Hiukkavaaran entisella kasarmialueella pyritdadn sdilyttamaan
noin 30 000 kerrosneliometria vanhoja rakennuksia ja sinne syntynyt
toiminta. Vanhan Hiukkavaaran suunnittelu on kdynnissa. Asuntoja
perinteikkaalle alueelle tulee reilu sata.

Mustikka-, Puolukka- ja Kanervakankaan rakentaminen ajankoh-
taistuu lahivuosien aikana.



KUVA-ARVOITUKSIA

Tunnistatko ndmd rakennukset Oulusta?
Tuovatko ne mieleesi muistoja menneestd
tai ajatuksia kaupungin nyRyisyydesta?

TU n n Et kO n a m a ta I Ot? Tdssdpd pienid arvoituksia purtavaksenne

ja nippelitietoa vastauksista noukittavaksi.

Mista Ioytyy tama maamerkki?

Missd voi tormata tahan oveen?

Missd on tama seina?

Missd on tama kaunis torni?

Missd ovat nama ikkunat?

Vilkkaan kadun varressa, mutta missa?
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evitaurinko on kaivattu vieras pohjoi-

sessa. Samalla se on armoton valon-

heitin, joka paljastaa kodin rasvatahrat

ja polypallerot. Kevit onkin oiva hetki
kayda koti 1dpi ja luopua sellaisesta, jota ei endéd
tarvitse.

Kaikkea ei toki tdydy laittaa kiertoon, mutta
rikkindiset tai tarpeettomat tavarat on hyvé karsia
pois. Samalla luot kotiisi jdrjestystd ja se on hel-
pompi pitdd siistind, kun tavaroille on olemassa
omat paikkansa.

Nykyisend kierrdtyksen aikakautena endéd
harva asia paétyy roskakoriin. Sen sijaan melkein
kaiken voi kierréttad. Kierrétyspisteissd ja kaup-
pojen kierrdtyslaatikoissa on runsas valikoima
tynnyreitd, jonne voi palauttaa niin pienelektro-
niikkaa, pattereita seki loisteputkia.

Vaatekaupat ottavat vastaan kayttokelvotto-
mia vaatteita ja tekstiilejd. Ehjdt vaatteet voi viedd
hyvéntekeviisyysjérjestdjen kerdyspisteisiin.

Voit myds myyda tavarasi kirpputorilla. Oulussa
on useita itsepalvelukirppiksid, jotka toimivat
katevasti.

”Talven jéljiltd on hyvé luopua liiasta tava-
rasta. Samalla saa kodin putsattua ja sinne padsee
luomaan raikkaan ilmapiirin”, kertoo kiinteist6-
palveluyhtié Coorin siivouspalvelupéillikko Eija
Tirkkonen.

RENNOLLA OTTEELLA

Tirkkonen suosittelee, ettei kevitsiivouksesta

ota liikaa paineita. Tarkeintd on hyvén mielen
saaminen turhasta luopumalla ja kodin saattami-
sesta hyvédn jarjestykseen. Kaikesta ei suinkaan
tarvitse luopua, eikd kodin pidéd ndyttdd sisustus-
lehdestd leikatulta. Kunhan se on asujansa nakoi-
nen ja viihtyisd.

IkkunanpesunAjaO

Jos sinulla on sdlekaihtimet, imuroi ne pienelld suuttimella.

Kostea pyyhinta vain levittda likaa.

Kdyta pesuaineena astianpesuainetta. Se irrottaa rasvan ja lian.

Muutama tippa riittad amparilliseen vetta.

Muista jakkara! Ikkunalaudoilla on turha kiikkua, jottei tapaturmia

padse syntymaan.

Aloita uloimmasta ikkunasta, niin ndet, jos joku kohta jaa pesematta,

kun etenet ikkuna ikkunalta.
Muista pesta myos ikkunanpielet.

Varaa itsellesi kunnon pesuvalineet: ikkunanpesin ja -kuivain,

niin homma hoituu huomattavasti helpommin.

Mikaliikkuna ei aukea kohtuudella, tee siitd vikailmoitus kiinteisto-
huoltoon. Reilua voimaa kayttamalla ikkunalasiin voi tulla halkeama.

Al tee siivoamisesta itsellesi hirves# pak-
koa. Jo kunnon siivousvilineiden hankkiminen
auttaa. Ikdvid hommia ei my0skddn kannata tehdd
yksin. Pyyda ystévd kanssasi pesemdén ikkunat,
niin se hoituu paljon mukavammin. Ensin pesette
toisen ikkunat ja toisena péivéna toisen”, Tirkko-
nen vinkkaa.

PUHDISTA LATTIAKAIVO JAHAJULUKOT
Nopeimmin kodin saa kevitkuntoon, kun huoleh-
tii sddnndllisesti imuroinnista ja polyjen pyyhki-
misestd. Ndin my6s huoneilma pysyy raikkaana.

Kaiy perusteellisemman siivouksen yhteydessd
lapi sellaisia kohteita, joita et siivoa viikoittain.
Kuten pesutilan lattiakaivo, altaiden hajulukot
sekd liesituuletin.

”Liesituulettimen suodattimen voi pestd as-
tianpesukoneessa. Toinen hyvéd vinkki on upottaa
se altaaseen, jossa on késitiskiainetta. Se irrottaa
suodattimesta rasvan ja lian”, Tirkkonen neuvoo.

Mikrokuituliina on ylivoimainen siivous-
véline. Kannattaa hankia siivoukseen erivarisia
liinoja, joista jokaisella on oma kdyttokohteensa.
Liinat voi my®&s puhdistaa pesemilld ne 60 astees-
sa. Kunhan peset ne erillddn muusta pyykistd ja
ilman huuhteluainetta.

NIHKEA LIINA LAMINAATEILLE
Lattioiden putsaamisessa kannattaa olla tarkkana.
Laminaatti ei nimittdin kestd vettd, joten sitd ei
pidé pestd madrdlld mopilla. Sen sijaan laminaatin
voi pyyhkid nihkeélld. Kaappeja lapikdydessd
muista my6s pyyhkid hyllyt samalla.

”Lopuksi itsedédn voi ilahduttaa ostamalla
kukkia. Tuoreet kukat maljakossa ovat piste
iin padlld puhtaassa asunnossa”, Tirkkonen
summaa.

35

Tarpeettomat tavarat
karsimalla luot kotiisi
jarjestyksen ja saat
hyvén mielen.
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MERJA HIRSIKORPI oli yksi Sivakan
tarjoaman leipakurssin osanottajista.

— Haluan opetella leipomaan leipda
ja saada vaihtoehtoja kaupan tarjonnal-
le. Kaupan leivit kyllastyttavit ja itse
tehty on aina itse tehtyd, Merja hymyili
houkuttelevan hersyvien tuoksujen
seassa.

Merjalle ruuanlaitto ja leivonta on
hyvéi elaménsiséltod tuova asia.

— Jospa tédstd uudeksi leipakuningat-
tareksi vield kuoriudun, han nauroi.

Sivakan ja Pohjois-Pohjanmaan
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Itse tehdyn

leivan tuoksussa

Marttojen jarjestamalle kurssille oli tun-
gosta niin paljon, ettd kahden iltahetken
sijaan jérjestettiin kolme kurssia. [Imai-
seen tapahtumaan osallistuneet toivoivat
vastaaville tapahtumille jatkoakin.

— Sienikurssi syksylld kiinnostaisi
kovasti, Merja vinkkasi.

Kurssilla syntyi laiskanpiirakoita,
pannurieskaa, suolatikkuja, nyhtélei-
pai, naanleipdd ja tietysti ruisleipaa.
Kotiin viemisind kurssilaisilla oli paitsi
valmiita herkkuja, my®s ruisleivan juuri
seuraavia leivontahetkid varten.

ALUEISANNOITSIJA SOINTU LEHMUS-
AHDE jii virallisesti viettimaan eldkepdivid
vuodenvaihteessa. Viimeiseen tyOpaivaansa
Sointua ei haettu limusiinilla, vaan tyyliin
sopivammalla alkuperdiselld Minilla.

Sointu teki yli 40 vuotta pitkédn tyduran
asumisen parissa Oulun kaupungin asunto-
osastossa, Oulun Asuntohankinta Oy:ssé ja
Oulun Sivakka Oy:ssé.

Ennen asumisen palvelutehtidvdansa hian
chti tyoskennelld my6s kaupan alalla ja per-
hepéivihoitajana. Sointu suoritti tyduransa
aikana muun muassa LKV- ja ITS-tutkinnot.

Monitaitoista ja lamminsydédmistd
Sointua saatteli eldkepdiville koko Sivakan
viki.

Uusia isannoitsijoita
Sivakalla

UUSINA ALUEISANNOITSIJOINA ovat
aloittaneet Ari Palosaari (vas.), Pinja Help
ja Ari Pyykkonen. Heilld on useita koh-
teita eri puolilla kaupunkia. Asukkaille on
ilmoitettu muutoksista kirjeitse.



TULEVAA

K&ynti asiakaspalvelun valiaikaistiloihin on
Lyotynkadun puolelta, ei nykyisen DNA:n

asiakaspalvelun ovista.

Osallistu lemmikkikuvakisaan!

Elamani elaimet

MEISTA MONELLA ON ELAINYSTAVA, joka ilostut-
taa eldmdamme omalla hurmaavalla tavallaan.
Kuvaa lemmikkisi —oli se mika tahansa eldin— ja
kerro siten oman eldinkumppanisi merkityksesta
arjessasi.

Mukavaa olisi, jos kuvissa nakyisi lemmikin ja
omistajan yhteisia hetkia.

Sivakka jarjestaa lemmikkikuvakisan kesan aika-
na. Lisatietoja siita tulee Sivakan kotisivuille, Insta-
gramiin ja Facebookiin myéhemmin. Sosiaalisen
median kanavilta |0ydat tarkemmat ohjeet kilpai-
luun. Osallistuneiden kesken arvotaan palkintoja. @

Asiakaspalvelu muuttaa
Arkistokadulle

SIVAKAN ASIAKASPALVELU, isdnndinti ja kiinteistonpito
siirtyvit Myllytullinkadulta Arkistokatu 4:44n, entisen
Oulun Puhelimen tiloihin. Kattavasta peruskorjauksesta
johtuva evakko kestdd joulukuuhun asti.
”Asiointi siirtyy Arkistokadulle Myllytullinkadun perus-
korjauksen ajaksi. Remontti on vélttdimaton, koska nykyisten
tilojemme talotekniikka on tullut kayttdikansa paahan”, kertoo
toimitusjohtaja Raimo Hétéla.

Remontissa asiakaspalvelun ja henkilokunnan tilat uudistetaan
monitoimitoimistoksi. ”Tyon tekemisen kulttuuri on muuttunut niin,
ettd meidén on jo aikakin ajantasaistaa tyotilat.”

Myllytullinkadun toimitilat ovat suljettuna 20.—21.4. muuton ajan.
Asiakkaita palvellaan Arkistokadulla 24.4. alkaen. Aukioloajat
ovat entiset: ma klo 9-16, ti-pe klo 9—13.
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YHTEYSTIEDOT

SAHKOINEN ASIOINTI:
www.oulunsivakka.fi/sahkoinenasiointi

Kun kirjaudut sivustolle pankkitunnuksillasi, voit:
tarkistaa oman vuokranmaksutilanteesi
tarkistaa asukasetutilanteesi tai ottaa sinulle
tarjotun edun vastaan
tulostaa talonkirjaotteen
tehda vikailmoituksen
+ tehda perhetilannemuutoksen tai muutoksen omiin tietoihisi
laittaa viestid isannditsijalle
ilmoittaa jarjestyshairiosta
tutustua kiinteistosi energiatodistukseen tai kulutustietoihin
voit antaa palautetta
voitirtisanoa asuntosi

VOIMASSA OLEVAN ASUKASLASKUTUSHINNASTON
LOYDAT KOTISIVUILTAMME:
www.oulunsivakka.fi/asukkaalle/lomakkeet/

KAIKKI ASUNNON HAKEMISEEN JA ASUMISEEN LITTYVAT
ASIAT HOIDETAAN PUHELINPALVELUSSAMME (08) 3148 190
(Hinta on soittajan oman operaattorin sopimuksen mukainen
paikallisverkko- tai puhelinmaksu.)

SAHKOPOSTITSE TAPAHTUVASSA ASIOINNISSA VOI

KAYTTAA SEURAAVIA OSOITTEITA:

+ Asuntojen hakemiseen ja vuokrasopimukseen liittyvat asiat:
asiakaspalvelu@sivakka.fi
Vuokrien valvontaan ja perintadn liittyvat asiat:
vuokrat@sivakka.fi
Isannodintiasiat, muuttotarkistukset, huoneistoremontit,
kodinkoneisiin liittyvat asiat, avainten lisatilaukset ja
hadiridilmoitusten vastaanotto: isannointi@sivakka.fi

Asiakas- ja asuntokdynneilld kulkevat isdnnditsijdt tavoittaa
parhaiten sahkdpostilla.

Henkilokunnan sahkdpostit ovat muotoa:
etunimi.sukunimi@sivakka.fi

ASIAKASPALVELU-CHAT =
Kotisivuillamme on kdytossa Asiakaspalvelu-Chat. a
Asiakaspalvelu-Chat -kuvake on nakyvissa kotisivuillamme, kun
asiakaspalvelija on tavoitettavissa. Chatin kautta voi hoitaa lyhytta
yleisluontoista asiaa. Chatin kautta ei hoideta asioita, jotka ovat
luottamuksellisia tai edellyttavat henkildtunnuksen kayttoa.
www.sivakka.fi

Loydat Sivakan myds Facebookista

SivakRa ’i

Koteja Oulussajo 25 vuotta.

SIVAKAN TOIMIPISTEET:

OULU: Myllytullinkatu 4,90130 Oulu
Palvelupiste avoinna: ma 9-16, ti-pe 9-13

Vikailmoitukset: Omaan kiinteistohuoltoosi. Loydat yhteystiedot
kotisivuiltamme kohdasta Asukkaalle / huoltoliikkeet ja isdnnditsijat
sekad asuintalosi ilmoitustaululta.

HAUKIPUDAS: Jokelantie 1 L1, 90830 Haukipudas
Puh. 044 710 8224, haukipudas@sivakka.fi
Palvelupiste avoinna: ma-pe klo 8.30-16.00

Vikailmoitukset : Kiinteistohuollon (RTK-Palvelu Oy) palvelu-
numeroon 029 029 3700. Tama numero palvelee myods ilta- ja
viikonloppuaikoina.

OULUNSALO: Kauppakeskus Kapteeni (kirjaston yhteydessa)
Puh.044 710 8279, oulunsalo@sivakka.fi
Palvelupiste avoinna: ma-pe klo 8.30-16

Vikailmoitukset: Kiinteistohuollon (RTK-Palvelu Oy) palvelu-
numeroon 029 029 3700. Tamd numero palvelee myos ilta- ja
viikonloppuaikoina.

HUOM! RTK-PALVELU ON NYT LIMINGANTULLISSA

RTK:N ASIAKASPALVELU ON MUUTTANUT Kynsilehdosta Limingan-
tulliin. Limingantullissa hoidetaan nyt kiinteistohuoltokohteiden
asunnon avaimien luovutus ja vastaanotto muuttojen yhteydessa.

Tyrndvantie 12, 90400 Oulu (Avoinna arkisin kello 8.00-16.00)
p.029 029 3700, asiakaspalvelu.oulu@rtkpalvelu.fi

DNA WELHON TALOYHTIOLAAJAKAISTAAN
LIITTYVAT KAYTANNON ASIAT HOITAA DNA

LISATIETOA: www.dna.fi/sivakka

ASIAKASPALVELU:

puh.044 144 044 (ma-pe klo 8-18, 1a 9-16.30)
Maksuton DNA:n matka- ja lankapuhelinliittymista
kotimaassa.

VIKAILMOITUKSET (24H): puh. 0800 300 500
Maksuton kaikista matka- ja lankapuhelinliittymista
kotimaassa.

SAHKOPOSTI: dnawelho@dna.fi
Paatelaitekiinteistoissa paatelaitteet ovat asukkaiden
omaisuutta. Asiakas hankkii padtelaitteen itse ja vastaa
mahdollisesta korjaustarpeesta tai uuden hankkimisesta.
SAHKOISET YHTEYDENOTOT: dnawelho@dna.fi

Kiintea laajakaista
Kiintean verkon vikailmoitukset

Laajakaistan kayttdja vastaa sen oikeellisesta kaytosta.



