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Syksyn satoa

VAHAN HITAASTI alkaneen kesin kiintyessi nyt syksyn
puolelle, on aika tehda tarkistus mitd on jaényt haaviin.
Olenko ulkoillut ja saanut ndin D-vitamiinivarastot tay-
dennettyd? Olenko samoillut metsissi ja soilla tiyttden
pakastimet marjoilla ja sienilld? Olenko lepaillyt viltilld
klassikkokirjojen kanssa sivistden itsedni? Olenko tavannut
ystdvid ja sukulaisiani kesdn matkoillani?

Jos et nyokytellyt tyytyviisend useammassa kohdassa,
niin eipd hitdd; ndma asiat voi hoitaa vield ja vaikka
lahikaupassa, ehka lepdilya lukuun ottamatta. Juuri nyt on
sitten oiva aika tehdéd suunnitelmia alkavalle syksylle ja
talvikaudelle. Olisiko aika aloittaa uusi harrastus tai vanhan
unohduksiin painuneen harrastuksen pariin palaaminen?

Me tyontekijat Sivakalla olemme ainakin palanneet
kesédlomilta intoa puhkuen. Nyt isdnndinnissd on vipinia,
kun tarkastelemme, ovatko kuluneen kesén ulkotydt var-
masti loppusuoralla. Samalla aloittelemme jo kovaa kyytid
ensi vuoden kiinteistokohtaisten budjettien tekemista.
Olemme isdnndinnin, kiinteistonpidon ja asiakaspalvelun
osalta olleet evakkotiloissa Arkistokadulla ldhes puoli vuot-
ta ja mielenkiinnolla seuraamme Myllytullinkadun tilojen
remontin etenemista.

Téssé lehdessé kidsittelemme tiedonkulun teemavuoden
merkeissd hdiridasioiden hoitamista. Néitd asioita asumi-
sessakin aina joskus syntyy ja oikea tieto asioiden hoitota-
voista on tirkedd nopean puuttumisen mahdollistamiseksi.
Kannattaa kylla lukea.

Nouseva trendi héiridilmoituksissa on tupakoinnin
savun aiheuttama asumishéirié. Tdma ei johdu varmaankaan
siitd, ettd tupakointi olisi lisdéntynyt. Syynd lienee se, ettd
asuntojen vuokrasopimuksissa asunnoissa tupakointi on
kielletty ja sitd tehddédn parvekkeilla ja takapihoilla. Kesallda
parvekkeilla ja takapihoilla on tupakoitsijoiden lisdksi
muitakin asukkaita.

Uuden tupakkalain mahdollistamia parveke- tai taka-
pihatupakointikieltoja ei kiinteistoihin ole kuitenkaan
lahdetty hakemaan. Linjauksena on ollut, ettd pyrimme en-
sisijaisesti opastamaan, ohjaamaan ja mahdollisin teknisin
ratkaisuin estiméédn naapuritupakoinnin haittoja parvek-
keilla ja takapihoilla. Naapureiden kannalta huomaavaisin
tupakoitsija on huomaamattomin tupakoitsija.

Tadmaén vuoden ajan vietdimme siis Sivakan 25. juhla-
vuotta. Toivottavasti tapahtumista on ollut iloa sinulle
tai perheenjésenellesi. Tapahtumiin voi tutustua esim.
www.oulunsivakka/juhlavuodenedut/ Nama synttérit
jatkuvat vield ja tavataan sitten tulevissa tapahtumissa!

Jouni Hautamdki
isannointipaallikko
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Jokaisella asukkaalla on oikeus eldd kodissaan rauhassa. Jos havaitset hairioita,
ilmoita niistd heti vuokranantajalle. Vain ndin asiaan voidaan puuttua nopeasti ja asianmukaisesti.
Hairiokayttdytymisen hoitaminen ei ole suoraviivaista tai helppoa. Ketiin ei voi irtisanoa asunnosta
yhden héirién vuoksi. Vuokranantaja voi ensin huomauttaa, ja jos hdiriot toistuvat, varoittaa
vuokralaista. Vasta jos ikdvd meno jatkuu varoituksesta huolimatta, voidaan vuokrasopimus purkaa.

TOIMI NAIN, JOS HAVAITSET HAIRIOITA:

ILMOITA HAVAITSEMISTASI hiiriGista.
Joskus hiiriot voivat olla kertaluonteisia
(esim. tupaantuliaiset) tai asukkaan itsensd
havaitsemattomia (esimerkiksi koiran hauk-
kuminen yksin ollessaan). Niissé tapauksissa
voi asiasta mainita ystdvéllisesti suoraan
naapurille.

JOS HAIRIOT OVAT voimakkaita ja/tai
toistuvia, niistd pitdd ilmoittaa kiinteiston
isdnnditsijélle kirjallisesti. Ilmoituksen voi
tehdad Sivakan nettisivujen, siahkdpostin tai
postin kautta. [lmoituksessa pitdd nikya il-
moittajan nimi ja yhteystiedot, hiirion tyyppi
ja ajankohta sekd se mistd asunnosta hairiot
tulevat.
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ILMOITUS ON syyti tehdd heti seuraava-
na arkipdivind, jotta sitd padstdin hoita-
maan tuoreeltaan. Sivakka ei kerro hiirion
aiheuttajalle kuka tai ketkd hairiostd ovat
ilmoittaneet.

SIVAKKA HUOMAUTTAA hiirion aiheut-
tajaa. Vakavissa tapauksissa hiiridistd voi
seurata suoraan kirjallinen varoitus vuok-
rasopimuksen purkamisesta. Mikali héiriot
toistuvat huomautuksen jilkeen, siitd seuraa
varoitus. Muista siis ilmoittaa, jos hdiriot
jatkuvat. Mikéli useampi naapuri kokee
hiiri6td, on siitd hyvi tehdé jokaisen omalta
osaltaan ilmoitus — ei siis yhteislistoja.

JOS HAIRIOT JATKUVAT huomautuksesta ja
varoituksesta huolimatta, on vuokranantajalla
oikeus purkaa vuokrasopimus paattymain
ilman eri irtisanomisaikaa. Vuokrasopimuk-
sen purkamiseen vaaditaan siis useampia
héiridilmoituksia ja useammalta naapurilta.

Tietosuojalainsdddannon vuoksi vuokran-
antaja ei voi kertoa naapureille, missa
vaiheessa héirioprosessin hoitaminen on,
mutta vuokranantajan intressi on toimia
asiassa mahdollisimman nopeasti ongelman
ratkaisemiseksi. ®




POLIISIASITOO

salassapitovelvollisuus

oliisi ilmoittaa kotihdlytyksistd vain

asianosaisille. Viranomaiselta tieto ei

vility vuokranantajalle, naapureille tai
muille ulkopuolisille.

”Kun poliisi tekee kdynnin yksityis-
asuntoon, oli sitten syynd hiirid, onnet-
tomuus tai rikosepdily, siitd saavat tiedon
vain asianosaiset. Mydskdén hélytysrekis-
teritietoa ei jaeta”, toteaa ylikomisario Arto
Autio Oulun poliisista.

Autio ymmaértdd, ettd tieto olisi isdn-
noitsijélle tarpeen hdiridihin puuttumisen
ja asianmukaisen hoitamisen takia, mutta
viranomaisia sitoo julkisuuslaki, joka maa-
rittdd salassa pidettavit asiat.

”Asianosaisella saattaa olla oikeus
saada tietoja salassa pidettdvistd asiakirjois-
ta silloin, kun asia on vaikuttanut tai saattaa
vaikuttaa héntd itseddn koskevaan paatok-
sentekoon. Ulkopuolisille tietoja ei anneta.”

Jos naapurista kuuluu hiirioita tai
epdilet rikosta tai onnettomuutta, jokaisen
velvollisuus on auttaa hddéssd olevaa.

”Jos kokee, ettei tdhédn pysty, on syytd
soittaa hélytysnumeroon 112. Jos taas
héiriot ovat tavanomaisempia, kannattaa

keskustella hiirion aiheuttajan kanssa tai
ilmoittaa isdnnoitsijalle.”

Tavanomaisella Autio tarkoittaa sitd,
ettd esimerkiksi naapurin koira haukkuu
omistajan poissa ollessa tai kokemattomat
nuoret soittavat musiikkia liian lujaa liian
myO6hdén.

”Monet nuoret eivit valttamétta
ymmarré aiheuttavansa hdiri6td soittamalla
musiikkia liian lujaa. Keskustelemalla asia
voi hoitua kuntoon.”

Hairictilanteissa voi tehdd my®6s rikos-
ilmoituksen kotirauhan héiritsemisest.

”Akuuteissa tilanteissa pitdd aina
soittaa poliisille, mutta hiiriota kokenut voi
myds tehda rikosilmoituksen. Talldinkaddn
poliisi ei valtd tietoa isdnnditsijélle tai asun-
non omistajalle. Rikosilmoituksen voi tehda
vain hairi6td kokenut.”

Autio toivoo my0s, ettd hiiridistd
ilmoittaja on valmis avaamaan ulko-oven,
jotta poliisi padsee viivytyksettd porraskay-
tdvadn hoitamaan tehtdvéinsi. Taloyhtidis-
sdkin voitaisiin miettid ohjeistus sille, miten
poliisi tai ambulanssi voivat paéstd ilta- ja
yoaikaan hoitamaan tehtdvidnsd. e

HAATO

HAATO ON ulosottoviranomaisen
toimittama toimenpide, jossa asunto
tyhjennetdan irtaimistosta ja hdadon
kohteena olevan osapuolen paasy
asuntoon estetaan tyhjennyksen jalkeen
lukkojen uudelleensarjoituksella.

Ulosottoviranomainen maarittelee
toimenpiteet ja esimerkiksi irtaimisto
padtyy yleensa havitettavaksi.

Haato edellyttaa karajaoikeuden
padtosta. Se voi seurata esimerkiksi
vuokrien maksamattomuudesta,
jatkuneista hdirioista ja huoneiston

jatkuneesta huonosta hoidosta.
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Infotaulut

kayttoon Tuirassa

dhkoisid infotauluja kokeillaan timén syksyn aikana

Kalliotien Lansitornissa ja Tuirantien Matriitissa.

Kosketusndytoissd on porrastaulun liséiksi mukana
ajankohtaisia tiedotteita, sdéntdji ja ohjeita sekd pyykki-
tuvan varauskalenteri.

Infotaulun palvelut ovat asukkaiden kdytettdvissa
myds tietokoneella ja mobiilisovelluksena.

— Kyseessé on helppokiyttdinen infotaulu, jota nyt
kokeilemme kahdessa kohteessa puolen vuoden ajan.
Pyykkituvan varausten lisdksi mukaan voidaan ottaa sau-
navaraukset ja asukastoimijoiden niin halutessa myds
kerhotilojen varauskalenteri, alueisdnnoitsijd Juha
Viéninen kertoo.

Sivakan koekdytdssd oleva jarjestelma perustuu
Kodinportti-asukasviestintdratkaisuihin, joihin Sivakan
omia tietojdrjestelmid pyritdan yhdistimdén.

— Asukas saa meiltd henkilokohtaisen kéyttdjatun-
nuksen ja salasanan mobiilikdyttoon tai porraskédytéi-
vén laitteeseen oman pin-koodin. Kéyttdoikeudet voi
avata myo0s taloissa kdyttoon otetuilla asukaskohtaisilla
iLOQ-avaimilla.

Infotaulut asennettiin toukokuussa. Syksyn ajan kera-
tddn kayttdjakokemuksia.

— Opastustilaisuudessa palaute oli hyv. Jarjestel-
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misti oltiin innostuneita. Sellainen mukava me-henkihdn
sieltd nousi esiin. Ne, jotka arastelivat kdyttdd, saivat
lupauksen naapuriavusta, Vdandnen kertoo.

Kiitosta kerésivét infotauluun liitetyt bussiaikataulut,
joista nikee, misséd 1dhimmit pysékit ovat ja milloin bussit
kullekin pysikille saapuvat.

Sdhkoinen viestintd ja palvelu kasvavat Sivakalla
lahivuosien aikana. Mietinnéssd ovat myds infotaulut
ulkokdyttoon. Niitd ei saada kosketusndytollisind, mutta
sisdlloiltddn ne olisivat samanlaisia.

— Muutamia vuosia tdssd toki menee, ettd saamme jar-
jestelmén laajempaan kdyttoon. Naytot ovat vield kalliita,
mutta kun kéyttd yleistyy, hinnat laskevat. Infotauluihin
voi saada mukaan my®ds kiireisid taloyhtiotd koskevia
tiedotteita. Jos asukas niin haluaa, tiedotteet saa suoraan
kénnykédn ruutuun.

Esimerkkind Vddndnen mainitsee talviaikaiset au-
raukset parkkipaikoilla, joista voitaisiin tiedottaa sdhkdi-
sesti asukasta ja varmistaa, etti viesti tavoittaa jokaisen.
Porraskdytdvin taulussa kiireellinen tiedote olisi myds
nékyvisti jokaisen huomattavissa.

Toki tiedotteet, joissa viestitdén kotiin tehtdvistd
kdynnisti, toimitetaan edelleen paperisena kuhunkin
kotiin erikseen. ®
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Vinkit aromikkaaseen

ahvi on suomalaisille rakas asia.
Me kulutamme sitd vuosittain noin
kymmenen kiloa henkil6d kohden.

e on puolet enemmaén kuin esimer-
kiksi Tanskassa. Silti olemme aika rutinoituneita
kahvinkeittdjia.

Kouluttaja ja vuoden parhaan kahvilan tittelin
juuri lunastaneen Kaffa Roasteryn paahtaja
Antti Luukkonen kertoo vinkit erinomaisen
kahvikupposeen.

Aromikkaan kahvin keittdminen on ldhes
silkkaa matematiikkaa. Yhteen litraan vetti tarvi-
taan nimittdin 60 grammaa kahvipuruja. Kupeiksi
ja mitoiksi kddnnettynd se on noin 5 muumikupil-
lista vetta ja kuusi kahden kupin mittaa puruja.

Kahvia keittdessd on myos tarkedd tehdi se
puhtailla vilineilld. Néin kahvista saa parhaan
mahdollisen makueldmyksen irti. Luukkonen
vertaa kahvinkeittoa mielellddn ruoanvalmista-
miseen. Hin painottaa erityisesti oman astian
kayttamistd keitinveden mittaamiseen.

— Eihén kukaan paista ruokaakaan perdkkain
samalla pannulla pesemattd sitd vélissd. Kahvissa
on rasvaa, joka ajautuu keittimen sisélle, jos ve-
den mittaamiseen kdytetdén samaa pannua, johon
kahvi keittimestéd valuu, Luukkonen ohjeistaa.

PIDA KEITIN PUHTAANA
Useissa keittimissd on my0s runsaasti irrotettavia
osia, jotka kannattaa tasaisin viliajoin pesta. Itse
keittimiin myydéén puhdistusseoksia, joita Luuk-
konen myos suosittelee kadyttamaan.

— Suodatinsuppilon voi pestd koneessa, kuten
my®ds lasisen kahvipannun.

kahviin

Kun kahvia alkaa valmistaa, kannattaa suoda-
tinpussi huuhtaista kuumalla vedelld sen jilkeen,
kun sen on asettanut suodatinsuppiloon. Niin se
leikkaa huomattavasti suodatinpussissa olevaa
paperin makua pois.

—Yleensi kahvin keitossa vaikeaa on oikean
lampétilan saaminen. Téstd syystd kannattaa
kéyttdd juuri lamminta vettd, silld se vahdn estdd
kahvin uuttamisldmpétilan laskua.

RYYSTA KUNNOLLA

Aina puhutaan, ettd kahvin pitdé olla kuumaa,
mutta kylld entisvanhaan tiedettiin paremmin.
Kahvin optimildmpétila on nimittdin 55-60 as-
tetta. Siksi tassilta kahvinsa juovat seniorit saivat
paremman makueldmyksen, silld lautasella kahvi
laskee oikeaan lampdtilaan.

— Kuumassa kahvissa menee paljon aromeja
ohi. Siksi kahvi kannattaa juoda kuuman sijasta
véhén haaleana. Lisdksi kahvi tulisi ryystda. Néin
se pisaroi suuhun ja aromit levidvit laajemmalle.
Kylld mummot tiesivit.

TODELLINEN HIFISTELY
Jos aikaa riittdd, voi kahvinautintoaan lisata talla
keinolla: kun kahvi on tippunut hetken aikaa,
sammuta keitin. Sen jélkeen sekoita puruja
suodatinpussissa varovasti, niin ettd kaikki purut
sekoittuvat ja kahvi laskeutuu tasaisesti suppiloon
sekoituksen jdlkeen. Sen jélkeen kdynnistd keitin
uudestaan.

— Kéaytdnnossé siind tehdddn véhén niin kuin
esiuuttoa ja ndin kahviin saadaan lisd4 aromia,
Antti Luukkonen summaa. e
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KAUPUNGINOSAESITTELY RAJAKYLA
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Rajahaudan veneranta ja uimaranta
ovat rajakyldldisille tarkea paikka.
Kauko Hippeldinen viihtyy rannalla.




RAJAKYLA

o0 l ® o0
Rajakyldssd on hyvd asua ja elda.
Ihmiset ovat aktiivisia ja eldmdnmeno on rikasta.




Rajakyli sijoittuu meren, rautatien ja vilkkai-
den teiden kehystdmalle alueelle.

— Meilld on tadlld hyvé henki. Kaupun-
ginosan mainehan ei hyvi ole, mutta en mind
sitd endd kovin pahanakaan koe. Kaikki rau-
hattomuus keskittyy Ruiskukka- ja Tervakuk-
katien varteen, 1dhinnd sinne missé ravintolat
ovat. Muutoin meidéin on tdilld hyva elda,
toteaa Rajakylén asukastuvan aktiivitoimija
Markku Hahto.

Perheensd Rajakyldssé kasvattanut Hahto
kohtaa rajakyléldisid paivittdin niin asukas-
tuvan ruokajakeluissa kuin kaduillakin. Han
on ollut mukana asukastoiminnassa 18 vuot-
ta. Oulun ensimmadinen asukastupa aloitti
Rajakylédssd vuonna 1996, joten kaupungin-
osassa raivattiin jo yli 20 vuotta sitten uraa
matalan kynnyksen kohtaamiseen ja syrjdy-
tymisen ehkéisemiseen.

Léhes 4000 asukkaan Rajakylédssd yli

puolet asukkaista on perheellisid ja tydikdisid.

Alaikdisid asuu kaupunginosassa yli tuhat.
Mikiépé on perheiden asuessa, kun palvelut
paivikodista lukioon 16ytyvit ldhelta.

Vuokratalovaltainen kaupunginosa tarjo-
aa asumiselle monipuolisen ja edullisen vaih-
toehdon, jossa vilttimattomat palvelutkin
16ytyvit ldheltd — joskin harventuneena. Kuu-
si vuotta vanha kirjasto toimii erinomaisesti
ja esteettomasti. Erityispalveluja tarjoavia
yrityksid 10ytyy radan ldheltd Ratamotieltd.

— Palveluja on ldhtenyt pois, mutta ei
meilti silti puutu kuin pankki ja apteekki.
Toisaalta ne isommat kauppa- ja erikoiskaup-
pa- sekd pankkipalvelutkin 16ytyvit pyordily-
matkan pdisti Linnanmaalta ja Ritaharjusta,
Hahto sanoo.

TERVEYSASEMA LAHTEE

Kaupungin palvelujen keskittdmissuunnitel-
mat aiheuttavat kuitenkin surua.
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— Terveysasema siirtyy Tuiraan. Kylldhén
se varsinkin huonosti liikkkumaan pédseville
ikdihmisille on todella ikdva uutinen, vaikka
joukkoliikenne toimiikin nyt erinomaisesti,
Hahto harmittelee.

Toisaalta kaupunki rakentaa koulun
lahelle ison pdivikodin, johon sijoitetaan
lapset seitsemaisti eri paivikodista Raja-
kyldstd ja Pateniemestd. Myds Palokan esi-
koulu siirtyy uuteen rakennukseen. Kuivas-
ojan neljd ensimmdisti luokkaa ovat siirty-
missd Rajakyldn kouluun.

Kaupungin seniorien ja vammaisten
palveluyksikot sijoittuvat palvelujen ldhelle.
Seurakuntatalokin on ollut vilkkaassa kdytos-
sd, mutta sisdilmaongelmien takia talossa on
endd vain diakonian vastaanotto ja diakonia-
ateria kerran viikossa.

Rajakyld on Tuiran ohessa kaupungin-
osa, jossa monikulttuurisuus nikyy ja tuntuu
arjessa.

— Rajakyldssd asuu seitsemin tai kahdek-
san eri kansallisuutta. Ainahan sitd kulttuuri-
eroja ja kieliongelmia on, mutta niistd on
selvitty. Ongelmia on ollut vdhén, ja moni-
kulttuurisuus on minusta vain rikkaus. Erit-
tdin avuliaita ja yhteistyohaluisia suurin osa
heistd on.

LIIKUNTAA JA

KERHOJA

Talvikkipuisto tarjoaa modernisoituna lii-
kuntapalveluja kaikenikéisille. Asukastuvalla
on my0s lentopallovuoro, puutydkerho ja
kidentaidon kursseja vuodesta toiseen.

— Kulttuuri- ja eldmysmatkojakin on aika
ajoin. Eiki tdiltd tarvitse edes kauas ldhted
vaikkapa luontoretkelle, kun ahkerasti kiy-
tossé olevalta venerannalta ldhtee pitkospuita
pitkin parin kilometrin patikkareitti Leton-
niemen grillikatokselle.

Rajakyldn keskusta hallitsevat
1970-luvun lopulla rakennetut
kerrostalot.

Kirjasto ja palveluasumisen
yksikot rakennettiin kuutisen
vuotta sitten.

Ostoskeskuksen takana oleva “Rolli-
metsikin” on rauhoittunut epdméaaraisilta
kulkijoilta. Se, kuten Kuivasojakin tarjoavat
kaupunkilaisille luontoa ldhella.

Rakennuskantaa hallitsevat 1970-1980-
luvun kerrostalot, mutta kauempana keskuk-
sesta rivi-, luhti- ja omakotitalot ovat paa-
osassa.

— Hiljaista on rakentaminen ollut viime
vuosina, mutta niyttdisi siltd, ettd uudistuksia
on tulossa. Ehkdpa jonain pdivdni ostoskes-
kuksenkin ympiristd uudistuu ja saadaan
uutta tilaa ja palveluja, Hahto toivoo. e

Markku Hahto on tuttu mies Rajakyldssa.
Han on vetanyt asukastupaa 18 vuotta.



Kissankellotie uudistuu

Kissankellotien vanhan, 1970-luvun
lopussa valmistuneen rivitalokiinteiston
purkutyot saadaan paatokseen loka-
kuussa. Uusia asuntoja paastaan raken-
tamaan todenndkdisesti kevaalla.
—Kaksitasoiset rivitalot korvataan
yhdella kaksikerroksisella luhtitalolla ja
useammalla yksikerroksisella rivitalolla.
Asuntojen koot vaihtelevat 35,5 nelion
yksiosta 90,5 nelidisiin viiden huoneen,
keittion asuntoihin, kertoo rakennutta-
japaallikko Kari Puotiniemi.
Yksioita lukuun ottamatta kaikkiin
asuntoihin rakennetaan saunat.
Ensimmadiset asunnot valmistunevat
kevaalla 2019, viimeisetkin todenna-
koisesti saman vuoden syksyksi. Uusia
koteja tulee kaikkiaan 78. Viereisen
Valmutien rivitalojen kohtalo mietitdaan
uudiskohteen valmistumisen jalkeen.
Sivakalla on Rajakylassa yhdeksan
erilaista taloyhtiota. Uudiskohteita ei
vahaan aikaan ole ollut, silla edellisesta
rakentamisprojektista Ruiskukkatielld
onvierdhtanyt 18 vuotta. Kerrostalo-
kohteet on peruskorjattu 1990-luvun
lopullaja 2000-luvun alussa.

ahdeksan vuotta diakonina Rajakyldssd

toiminut Sami Riipinen pitdd Raja-

kylda rentona ja rauhallisena paikkana,
joka Pateniemen suuralueesta omalla taval-
laan eristdytyneend on ihan omanlaisensa
tiivis yhteiso.

— Kun on rajakylaldisid oppinut tun-
temaan ja ndkemaién, voi vain sanoa, etti
mainettaan huomattavasti kesympi paikka
Rajakyli on.

1970- ja 1980-luvuilta saadun huonon
maineen rasite kulkee asuinalueen mukana
pinttyneend tahrana, jota ei arjessa kuiten-
kaan enéd edes muisteta.

— Seurakuntatalon ovien edessd on yha
kalterit, ovathan siind joskus olleet syysta.
Mutta nyt tddlla eldd maanldheisid ihmisia,
joita vaatimattomankin nikdinen seurakun-
takotikin vetdd — on aina vetényt, Riipinen
sanoo.

Seurakuntaeldma on ollut vilkasta, nyt
se on hiljentynyt, koska toiminta on siirretty
terveellisempiin tiloihin Palokkaan. Riipisen
mukaan me-henkisyys on Rajakyldssa
merkittdvad suhteessa moneen muuhun
paikkaan.

— Diakoniaterialla kdvi viime vuonna
parhaimmillaan kuutisenkymmenta vaha-
varaista kerrallaan. Jumalanpalveluksissa
kavi padsdantoisesti enemman viked kuin
Pateniemen kirkossa.

Riipinen pitdd yhd diakonin vastaanottoa
seurakuntatalossa, han haluaa seurakunnan
toiminnan jatkuvan alueella.

Rento ja tiivis yhteiso

— Rajakyldléisid pitéisi pystyd palvele-
maan jatkossakin, koska sille on kysyntda.
Diakoniaty6lld on tddlld vahva asema — on
ollut 1990-luvulta ldhtien — samalla tavalla
merkittdvé kuin on asukastuvallakin.

Huoli vdhdvaraisimpien selvidmisestd on
kasvanut sen jélkeen, kun paatds terveysase-
man siirtdmisestd tehtiin.

— Se on pois Rajakylén vahdtuloisem-
malta véestoltd — pitkdaikaistyottomilta,
eldkeldisiltd ja maahanmuuttajilta. Vaikea
heiddn on ldhted kipednd Tuiraan asti. Kun
heilld ei ole nettid, he joutuvat jonottamaan
jamaipaikkoja.

Riipisen mielestd ajatus siitd, ettd palve-
luja keskitetdén isoihin hyvinvointikeskuk-
siin synergiaetujen takia, on ihan hyvé.

— Oulun ratkaisumalli ei kuitenkaan ollut
ihan loppuun asti ajateltu. Toki kaupunki
miettii vaihtoehtoista toimintaa, mutta
kaukana on ndiden asioiden toteutuminen,
mitddn konkreettista ei ole vield. Sen estdd
jo se, ettei Rajakyldssd ole sopivia tiloja
uudelle toiminnalle.

Uusrakentamisen kautta ratkaisuja voisi
16ytyd, mutta milloin rakentaminen toteutuu,
onkin eri juttu.

— Muutostenkin my6td Rajakyld pysyy
Rajakyldni. Uuden rakentaminen parantaa
alueen toimivuutta ja viihtyisyytté siita-
kin huolimatta, ettd palveluja siirtyy pois.
Séhkdisten asiointien malli sentdén kehittyy
koko ajan pakenevien palvelujen rinnalla,
Riipinen pohtii. @
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arkkinointisuunnittelija Marko Kaakku-
riniemi on mies Sivakan nikyvyyden
taustalla. Hin vastaa yhdessé asuntopalve-
lupdillikon kanssa

vuokrataloyhtion kotisivuista ja ulkoisesta mainonnasta.

— Huolehdin Sivakan koti- ja Facebook-sivuista seka
muusta sosiaalisen median nakyvyydesti. Olen mukana
Sivakan mainonnassa, oli se sitten lehti-, TV- tai digitaa-
lista markkinointia.

Ei Marko silti pelkistdin takahuoneessa hééri, silld
laajaan tyonkuvaan kuuluu myos asiakaspalvelutyd.

— Kuulun siihen joukkoon, joka vastaa asiakkaiden
yhteydenottopyyntdihin ja ylldpitdé live chatia. Tarvitta-
essa kdyn myos esittelemissd asuntoja, hin kertoo.

Eika siind vield kaikki. Hanen vastuullaan on lisiksi
sdhkoisten palvelujérjestelmien kehitystyo sekd Sivakan
kotisivujen, asukas-, isdnndinti- ja kiinteistohuoltojarjes-
telmien yhteensovittaminen.

— Aloitamme kotisivujen uudistuksen ensi vuonna.
Tavoitteena on keskittdd tiedottaminen ja palvelut entistd
paremmin nettiin. Emme silti aio unohtaa, ettd printtitie-
dottamiselle ja puhelinpalvelulle on yhi tarvetta.

Markon ajatuksissa on, ettd asukastiedotteet voitaisiin
kohdentaa asukkaille suoraan kidnnykkain, koska se on
nopeampaa ja varmempaa kuin postiluukun kautta tuleva
paperi. Digitalisoituminen on tulevaisuutta, mutta tirkedd
my0s ympériston ja kestdvan kehityksen kannalta

— Kotisivujen modernisointitydssé 1dhtokohtana on
mobiiliystavillisyys Télld hetkelld se ei kaikilta osin to-
teudu. Haluamme my®s sihkoiset palvelut helppokayttoi-
semmaksi. Yhdessd ohjelmistotoimittajan kanssa meiddn
on madriteltdvd palvelut niin, ettd ne vastaavat Sivakan
asiakasldhtdisyyden vaatimuksia.

Haasteitakin on edessd. Kotisivuihin liittyvit palve-
lujdrjestelmét — isdnndinti, kiinteistonhuolto, asiakaspal-
velut — on saatava yhteensopiviksi julkaisujdrjestelméin
kanssa.

Markkinoinnissa Sivakka on ollut viime aikoina né-
kyvisti esilld. Taustalla on tavoite luoda vuokratalokon-
sernille vahvaa brandid, mutta myds siksi, ettd Sivakka on
hyvé vaihtoehto vuokra-asumiselle.

— Kilpailutilanne vuokra-asuntomarkkinoilla on ollut
poikkeuksellisen tiukka. Hyvin olemme siind pérjédnneet.
Markkinointi on sithen yksi syy, mutta sitd tirkedmpi on
se, ettd meilld on hyvi hinta-laatusuhde seki palvelun
laatu, Marko muistuttaa.

Sivakan tyoyhteisossd Marko sanoo viihtyvénsi. Hian
tuli taloon suoraan koulusta asiakaspalveluun ty6harjoit-
teluun 13 vuotta sitten.

— Ei ole ollut haluja vaihtaa tydnantajaa, kun tyonku-
va on muuttunut mielekkddmmaksi ja vastuullisemmaksi.
Sivakalla henkildston tyohyvinvoinnista pidetdédn huolta
ja koulutusmahdollisuuksia on hyvin tarjolla, Marko
Kaakkuriniemi kiittdd tyonantajaansa. @




TAPAHTUNUTTA

Yhdessi viihtyen

Sivakka on 25-vuotisjuhlavuotensa kunniaksi tarjonnut
asukkailleen monia tapahtumia ja eldmyksid vauvasta
vaariin ja lisdd on tulossa syksyn aikana. Yhteisid hetkid on
vietetty muun muassa ostosmatkalla, jaéGkarhua ihaillen,
frisbeegolfiin tutustuen ja kesdteatterista nauttien.

ASUKASTOIMIJOIDEN
TAPAAMINEN 8.6.
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JALKAPALLOKOULU
19.6.

PESAPALLOKOULU
6.8.
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TAPAHTUNUTTA

SIVAKKA-PAIVA
24.8.

SIVAKKA-PAIVA JARJESTETTIIN till4
kertaa Haukiputaalla Sivakan uuden
kohteen pihapiirissa. Ydinkeskustan ja
palvelujen lahelle rakennettu Parsikujan
kerrostalo kiinnosti laajasti. Parsikujan
pihalla oli myds mahdollista kokeilla alku-
sammutusta, nauttia hernerokkaa, mak-
karaa, kahvia ja mehua tai vain jutustella
Sivakan vdaen kanssa.
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TEHOKKAASTI
KAYTETTYJA NELIGITA

Mira Kulju mittailee tyttidrensd huonetta: Sagan sinky sopii sinne hyvin.
Olohuoneeseen verhot ovat valmiina. Makuuhuoneiden vilinen seindnpat-
ki on kuin tehty entisessd kodissa odottavalle vitriinille.

Mira ja lapset Saga ja Emilia suunnittelivat uuden kodin sisustusta
Sivakka-piivédn yhteydessd. Nyt he ovat jo asettuneet taloksi, ja perheen
isd Askokin on jo ehtinyt oloutua Haukiputaan Parsikujalle.

— Jannittynyt olohan téssd on, kun ihan kohta saa uuden, ihanan
kodin. Talo on hyvilla paikalla. Palvelut ja koulu ovat tuossa ihan ldhelld.
Koulun sijainti oli yksi tdrkeimmisté tekijoista
tdmén kodin valinnassa.

Omaa huonettaan tyytyviisend katseleva
Emilia aloitti syksylld lukion Haukiputaal-
la. Sagakin on saanut jo ystivid uudessa
paivikodissa. Mira-iiti on toukokuusta asti
tyoskennellyt Oulun kaupungin palveluksessa
muun perheen asuessa Pellossa. Nyt perhe on
taas yhdessi, vaikka Asko vield Pellossa tyon
vuoksi kulkeekin.

— Onpa tuo olohuoneen tehosteseinin viri
kaunis. Tédssd asunnossa neliét on kaytetty
tosi tehokkaasti ja saatu aikaan toimivat tilat,
jossa on kappitilaakin. Lasitettu parveke on
mukava. Téllaiseksi uuden kodin ajattelinkin,
Mira ihastelee.

Haukipudas on Miralle ldpeensa tuttu
asuinpaikka, sielld hin on ikdnsé asunut ennen
Pellon reissua.

— Huomasin kylla timén rakennustydmaan, mutta asuntoa hoksasin
hakea vasta, kun tuttava vinkkasi. Onhan tdmé hienoa, ettd Haukiputaalle
saatiin uusi vuokratalo. Joku kertoi minulle, ettd edellisen valmistumisesta
on jo 12 vuotta. @

Parsitien toinen vaihe alkaa pian

Parsitien Sivakka-talo on nelikerroksinen, hissillinen kerrostalo, joka
sai ensimmaiset asukkaat elokuun lopussa. Rannantien puretun
rivitaloyhtion tontille nousee vield toinen kerrostalo.

— Kakkosvaiheen suunnittelu on jo pitkalla. Urakkakilpailutus
tehdaan syksyn aikana. Rakentamaan paastaan syksylla tai viimeis-
taan alkuvuonna, kertoo rakennuttajapaallikkd Kari Puotiniemi.

Kakkosvaiheen kerrostalo on samanlainen kuin tana kesana val-
mistunut, mutta siihen ei tule kellaria eika yhteisia tiloja.

—Huoneistokoot ovat myds vahan erilaisia. Uuteen kiinteistoon
tulee 32 asuntoa, 35 neliosta 70,5 nelioon.

Vuokrat ovat samaa tasoa kuin ensimmaisessa talossa eli keski-
hinta on noin 11 euroa nelio.

Sivakka aloittaa syksylla myds Revontien 20:n peruskorjauksen
suunnittelun. Kunnostustyot ajoittuvat noin vuoden paahan. Ajan-
kohta tarkentuu suunnittelun edetessa syksyn aikana. ®

ASUKASTOIMIJA

Onnelliset
piha-asukkaat

itdpd sitd turhaan odottelemaan valmista, kun
voi itsekin tehdé. Ja varsin mielelldén yhdessa
tehdddnkin.

— Omassahan me tavallaan ollaan, vaikkeivat kodit
omia olekaan. Sivakka on antanut meiddn eldd rauhassa,
mutta silti muistaa kyselld tarpeitamme ja kohtuullisia
avustuksiakin olemme saaneet, kun on tarvittu, hymyilee
asukastoimija Hannu Kanniainen.

Kanniainen on asunut Haukiputaan Lammaskujalla
yli 20 vuotta, kahteen eri otteeseen.

Meilldhin ei ole tissd kuin 18 asuntoa. Minulla on ik&a
64 vuotta, pojalla 13 vuotta, mutta monille asukkaille on
ehtinyt kertyd ikéd jo yli 80 vuotta.

Huumorimieli ja ajatus, ettd toisesta pidetddn huolta, on
tdman asuinyhteison voima.

Jokainen on voimiensa mukaan hommissa mukana,
tarvittaessa autamme idkkdimpid kauppa-asioinnista ja kuu-
lumiset kdydédan kyseleméssé, jos ei jotakuta pariin pdivadn
nahda.

Pihalla on grillikatos, kiikku, penkkeji, ja niilld viete-
tddn yhdessd aikaa, kun ilmat vain sallivat. Kun Hannu keit-
tad tirauttaa kahvit tai savustaa kalaa, saattaa siind hurahtaa
pitkékin aika.

— Talkoita ei tarvitse isommin suunnitella, jokainen
haluaa huolehtia piha-alueesta ja on mielellddn talkoilemas-
sa. Kukankastelijoita riittdd kesdlld ja jokainen huolehtii
yleisesti siisteydesti, valvoo piha-aluetta ja pitdd huolta
naapureista.

Grillikatoksella on hauska historia. Se on yli 40 vuotta
vanha, Parsikujan asukkaiden hylkdami ja sieltd Karin-
kujalle siirretty ja jilleen hyltty.

— Etsimme sopivaa katosta omalle pihalle ja meille toi-
sen romu oli aarre. Kunnostimme katoksen, ja mini entrasin
omakotitalon limmitykseen tarkoitetusta paisuntasiiliostéd
kulmahiomakoneella grillin. Hyvin toimivaksi osoittautui se
ratkaisu. Nyt tarkoituksena on muurata tiilestd uusi grilli.

Téand kesénd asukkaita ja vahdn muitakin ilahdut-
taa pihalla Hannu pojan kani, jolla on oma soppensa
piha-alueella.

— Kai asian voi ilmaista niinkin, ettd tilld pihalla elda
suhteellisen onnellisia ihmisid. Emme me mitéén tinne kai-
paa. Tai no, voisihan nettiyhteydessd olla enemmén vaantoa,
nykyiselld nopeudella ei kohta pérjid edes pankkiasioinnis-
sa, Hannu Kanniainen nauraa.
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TAPAHTUNUTTA

SIVAKAN ENSIMMAINEN kohde Kiulukankaalle, Haapalehdon
pohjoispuolelle valmistui loppukesalld. Komeassa Saunamajuriksi
ristityssa luhti- ja rivitalokiinteistdssa ﬂ49 uutuuttaan hohtavaa

kotia.

Tabletit s
arvottiin ")

Sahkoisiin palveluihin rekisterditymis- ja yhteystietojen
paivittimiskampanja sai kevailld hyvin vastaanoton ja
asiakkaat pdivittivit tietojaan jarjestelmién aktiivisesti.

Kolme tablettitictokonetta arvottiin rekisterdityneiden
asiakkaiden kesken. Voittajat Haukiputaalla, Heindpéddssa
ja Ritaharjussa yllattyivit iloisesti palkinnostaan.

TULEVAA VUOKRANMAARITYSTEN
AIKA LAHESTYY

4 SIVAKAN SYKSYN tdrkein tehtdva on ensi vuoden budjetin
laatiminen. Siina keskeista sisaltoa ovat vuokranmaarityk-
set. Asukastoimijat ovat tassa tyossa merkittavassa roolis-
sa. Heiltad pyydetaan lausunto vuokranantajan tekemista
vuokranmaarityslaskelmista.

e
syksylla VUOKRIEN TARKISTAMISEEN liittyy kolme tarkeaa tapahtu-

maa, joissa asukastoimijoiden on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa vuokranmaaritykseen.

SIVAKAN JUHLAVUODEN tapahtumat jatkuvat. Syksyn aikana
asukkaille on luvassa ilmaisia ja ennen kaikkea hyodyllisid kursseja.
Leipékurssi saavutti viime vuonna suuren suosion, ja se jarjestetdin
uudelleen yhteistyossd Pohjois-Pohjanmaan Marttojen kanssa.

21. LOKAKUUTA jarjestetadn asukastoimijoiden tilaisuus, jossa
vuokranmaarityksista on mahdollista keskustella. Tilaisuuden
jalkeen laskelmat lahetetaan asukastoimikuntiin lausunnolle.

ASUKASTOIMIKUNTIEN ON toimitettava lausuntonsa Sivakalle
17. marraskuuta mennessa. Sen jdlkeen valvoja kdy lapi vuok-
ranmaaritysten perusteet ja asiasta annetut palautteet.

KURSSITARJONNASSA on myds asukkaiden toivoma sienikurssi,
lisdksi opastusta saa ompeluun ja kasvisruuan laittoon. Sivakka
jéarjestdd myds aikuisten tanssikurssin niille, joilla tanssikokemusta

ei ole. Tietoa kursseista timan lehden mukana tulevassa liitteessa. 21. MARRASKUUTA vuokrat késitelldan yhteistygtoimikunnan

kokouksessa.

HUOMAATTEHAN, ettd kursseille pitdd ilmoittautua etukiteen.
Kannattaa olla nopea, silld viime syksyni leipdkurssi tdyttyi het-
kessi eivitka kaikki halukkaat sopineet mukaan. Muista myds, ettd
jos et padsekain kurssille, ilmoita siitd jarjestdjille, jolloin vapautat
paikkasi jonossa olevalle.

KUTSUT ASUKASTOIMIKUNNILLE ja yhteyshenkildille ovat
tulossa. Isénnditsijat vastaavat vuokranmaaritykseen liittyviin
kysymyksiin puhelimitse.

Asukastoimijat
ajan tasalle

Syksyn asukastoimijoiden tilaisuudessa kidydaan lapi ensi vuo-
den talousarvion ldhtokohtia ja Sivakan ajankohtaisia asioita.

Kasittelyssd on myos uusi tupakkalaki Sivakan nékokulmasta.

21. lokakuuta jérjestettidvissd tapahtumassa Lasareetissa
luodaan myds katsaus romanikulttuuriin, josta on kerto-
massa suunnittelija Henry Lindgren Pohjois-Suomen
aluehallintovirastosta.

Arjen pikkuvinkkejd valaistuksesta viihtyvyyden osana antaa
Henrika Pihlajaniemi arkkitehtitoimisto M3:std.
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KUVA-ARVOITUKSIA

Tieddtko mitd toimintaa ndissd rakennuksissa

Tunn etkO on aikoinaan ollut?

Tdssdpd pienid arvoituksia purtavaksi ja

RAKENNUSHISTORIAA? nippelitietoa vastauksista noukittavaksi.

Mihin tarkoitukseen tdma Ikkunakalterit liittyvat Milla toisella nimelld Kino-grilli
talo rakennettiin? talon aiempaan my®s tunnetaan?
toimintaan, mihin?

Mihin tarkoitukseen Tassa talossa on aina ollut Nyt taidemuseo,
kaupungintalo rakennettiin? ravintola, mutta mita muuta? mutta mité oliennen?
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YHTEYSTIEDOT

SAHKOINEN ASIOINTI:
www.oulunsivakka.fi/sahkoinenasiointi

Kun kirjaudut sivustolle pankkitunnuksillasi, voit:
tarkistaa oman vuokranmaksutilanteesi
tarkistaa asukasetutilanteesi tai ottaa sinulle
tarjotun edun vastaan
tulostaa talonkirjaotteen
tehda vikailmoituksen
+ tehda perhetilannemuutoksen tai muutoksen omiin tietoihisi
laittaa viestid isannditsijalle
ilmoittaa jarjestyshairiosta
tutustua kiinteistosi energiatodistukseen tai kulutustietoihin
voit antaa palautetta
voitirtisanoa asuntosi

VOIMASSA OLEVAN ASUKASLASKUTUSHINNASTON
LOYDAT KOTISIVUILTAMME:
www.oulunsivakka.fi/asukkaalle/lomakkeet/

KAIKKI ASUNNON HAKEMISEEN JA ASUMISEEN LITTYVAT
ASIAT HOIDETAAN PUHELINPALVELUSSAMME (08) 3148 190
(Hinta on soittajan oman operaattorin sopimuksen mukainen
paikallisverkko- tai puhelinmaksu.)

SAHKOPOSTITSE TAPAHTUVASSA ASIOINNISSA VOI

KAYTTAA SEURAAVIA OSOITTEITA:

+ Asuntojen hakemiseen ja vuokrasopimukseen liittyvat asiat:
asiakaspalvelu@sivakka.fi
Vuokrien valvontaan ja perintadn liittyvat asiat:
vuokrat@sivakka.fi
Isannodintiasiat, muuttotarkistukset, huoneistoremontit,
kodinkoneisiin liittyvat asiat, avainten lisatilaukset ja
hadiridilmoitusten vastaanotto: isannointi@sivakka.fi

Asiakas- ja asuntokdynneilld kulkevat isdnnditsijdt tavoittaa
parhaiten sahkdpostilla.

Henkilokunnan sahkdpostit ovat muotoa:
etunimi.sukunimi@sivakka.fi

ASIAKASPALVELU-CHAT

il |
Kotisivuillamme on kiytdssa Asiakaspalvelu-Chat. E}

Asiakaspalvelu-Chat -kuvake on nakyvissa kotisivuillamme, kun
asiakaspalvelija on tavoitettavissa. Chatin kautta voi hoitaa lyhytta
yleisluontoista asiaa. Chatin kautta ei hoideta asioita, jotka ovat
luottamuksellisia tai edellyttavat henkildtunnuksen kayttoa.

www.sivakka.fi

Loydat Sivakan myds Facebookista n

Sivakka i

Koteja Oulussa jo 25 vuotta.

SIVAKAN TOIMIPISTEET:

OULU: Myllytullinkatu 4,90130 Oulu
Palvelupiste avoinna: ma 9-16, ti-pe 9-13

Vikailmoitukset: Omaan kiinteistohuoltoosi. Loydat yhteystiedot
kotisivuiltamme kohdasta Asukkaalle / huoltoliikkeet ja isdnnditsijat
sekad asuintalosi ilmoitustaululta.

HAUKIPUDAS: Jokelantie 1 L1, 90830 Haukipudas
Puh. 044 710 8224, haukipudas@sivakka.fi
Palvelupiste avoinna: ma-pe klo 8.30-16.00

Vikailmoitukset : Kiinteistohuollon (RTK-Palvelu Oy) palvelu-
numeroon 029 029 3700. Tama numero palvelee myods ilta- ja
viikonloppuaikoina.

OULUNSALO: Kauppakeskus Kapteeni (kirjaston yhteydessa)
Puh.044 710 8279, oulunsalo@sivakka.fi
Palvelupiste avoinna: ma-pe klo 8.30-16

Vikailmoitukset: Kiinteistohuollon (RTK-Palvelu Oy) palvelu-
numeroon 029 029 3700. Tamd numero palvelee myos ilta- ja
viikonloppuaikoina.

DNA WELHON TALOYHTIOLAAJAKAISTAAN
LIITTYVAT KAYTANNON ASIAT HOITAA DNA

LISATIETOA: www.dna.fi/sivakka

ASIAKASPALVELU:

puh. 044 144 044 (ma-pe klo 8-18, 1a 9-16.30)
Maksuton DNA:n matka- ja lankapuhelinliittymista
kotimaassa.

VIKAILMOITUKSET (24H): puh. 0800 300 500
Maksuton kaikista matka- ja lankapuhelinliittymista
kotimaassa.

SAHKOPOSTI: dnawelho@dna.fi

Padtelaitekiinteistdissa padtelaitteet ovat asukkaiden

omaisuutta. Asiakas hankkii padtelaitteen itse ja vastaa

mahdollisesta korjaustarpeesta tai uuden hankkimisesta.

SAHKOISET YHTEYDENOTOT: dnawelho@dna.fi
Kiintea laajakaista

+ Kiintedn verkon vikailmoitukset

Laajakaistan kdyttdja vastaa sen oikeellisesta kdytosta.



