asukas

AAAAAAAAAAAAAAAAA



asukas

SIVAKAN ASUKKAILLE

SISALTO 2/2020 8

Asukaslehti tiedottaa 3 Paaklr] oitus

jankohtaisista asioist . mln i .
?ﬁnghtiﬂigasmls : Raimo Hatala, toimitusjohtaja
Sivakan asukkaille.
Lehtt fimestvs kol 4 Sivakan palvelut

ehti ilmestyy kolme ch .
kertaa vuodessa. yhteen ]ar]eStelmaan
Julkaisija 7 Vuokrantasausjirjestelmaan
Sivakka-yhtyma Oy toksi
Myllytullinkatu 4 muutoksia
90130 Oulu
puh. (08) 3148 190 8 Oulussa paljon
asiakaspalvelu@sivakka.fi ulkoilureittejé
Paatoimittaja
Raimo Hatdla 12 Soili Poijula antaa
Toimitusneuvosto Vlnkke]a ]aksamlseen
Jouni Haapaniemi
Jouni Hautamaki 15 Arki jatkuu normaalisti
Marko Kaakkuriniemi k hat Ki
Jenni Kaihua oronan uhatessakin
Hannele Lamusuo
planitta Schavildn 16 Kaupunginosateemassa

alja vl ola . . .

Ja PP Soittajankangas ja Saarela

Ulkoasu ja taitto
Marja Sarkkinen 19 Nuorten elamanhallintaa
Valokuvat ja osallisuutta tuetaan
Harri Tarvainen
Painopaikka v .
Pohjolan Palvelut Oy, Oulu 20 Huolla pyora talvikuntoon

21 Yhteiskayttoautoja
kaytettavissa

16

Kannessa maastopyorailija
Henri Pakanen.

2 asukas 2/2020



PAAKIR)JOITUS

Turvallisesti

lahiymparistossa

KULUNEEN KESAN AIKANA me suomalaiset
olemme joukolla Idytaneet ldhiymparistom-
me liikuntapaikat ja kotimaan matkailu on
ollut suosittua. Sivakan tarjoamat retket
ovat olleet tdyteen varattuja aikaisempien
vuosien tapaan.

Marjasadon runsautta on mainostettu
useissa medioissa, ja marja- ja sienisaaliita
on esilld hienoissa kuvissa eri some-kana-
vissa. Minunkin perinteinen mustikkamet-
sdni oli poimittu tdysin puhtaaksi ennen
kuin itse ehdin paikalle. Kaupungin alueen
metsissa onkin lilkkunut runsaasti vakea.
Metséluonto tarjoaa mainion ympdariston
liikkuntaan ja rauhoittumiseen. Naina poik-
keusaikoina meitd kehotetaan pitdiméaan
etdisyyttd muihin, ja metsdssa se onnistuu
helposti.

Kaupunkipyorien poissaolosta huolimat-
ta pyordilyn suosio on kasvanut edelleen ja
Baana-verkosto on kehittynyt. Oulu vahvis-
taa asemaansa pyorailykaupunkina, ja tasta
lehdesta loytyy vinkkeja pyoran syyshuol-
toon. Meilld oululaisillahan on tapana pyo-
railla ympari vuoden.

Koronarajoitukset haastoivat meidat
kehittamaan palveluitamme entistd parem-
min etand kaytettavaksi. Seuraava askel on
uuden palvelujarjestelman kayttdonotto
syyskuussa. Uuden jérjestelmdn myota
asiakkuuksiin liittyva tieto on entista keski-
tetymmin tallessa ja tietokatkot vahenevat.
Palveluidemme henkil6kohtaisuus sdilyy ja
asioinnista tulee entistd sujuvampaa.

Sivakka on osana Oulun kaupunkikon-
sernia raportoinut yhteiskuntavastuunsa

toteutumisesta nyt kahtena vuotena. Tahan
raportointiin liittyen kartoitettiin asiakkai-
den odotuksia taloudellisen, sosiaalisen ja
ympdristovastuun osalta. Tarkeimmaksi
teemaksi nousi asuinympdriston terveel-
lisyys ja turvallisuus. Tdma teema on nyt
vuoden 2020 kuluessa tullut entistdkin
merkittdvimmaksi. Olemme reagoineet
koronapandemiaan nopeasti ja paivitimme
toimintatapojamme tilanteen muuttuessa
varmistaaksemme turvallisen asumisen ja
tyoskentelyn.

Perheasuntojen kysynté on pysynyt
vakaana, ja Sivakka on kdynnistanyt useita
uusia rakennushakkeita tdydentdmaan tar-

Koronarajoitukset
haastoivat meiddt
kehittdmdcdn
palveluitamme entistd
paremmin etdnd
kdytettdvdksi.

jontaamme. Rakentamisen suhdanne suosii
nyt kohtuuhintaisten ARA-asuntojen tuotan-
toa. Uudet asunnot ovat energiatehokkaita
ja esteettomia ja kohteet sijaitsevat hyvien
joukkoliikenneyhteyksien varrella. Ajankoh-
taista tietoa uudiskohteista 16ytyy Sivakan
kotisivuilta ja some-kanavista.

Hyvaa syksya toivottaen

Raimo Hatéla
Sivakka-yhtyma Oy:n
toimitusjohtaja



elkeaa ja sujuvaa
asiakaspalvelua

Sivakan palvelumalli uudistuu 9. syyskuuta.
Tavoitteena on aidosti hyva henkilokohtainen

yyskuusta alkaen Sivakan asukkai-

den tarvitsee tietad vain Sivakan

palvelunumero 08 314 8190 ja oman

kiinteistohuoltonsa yhteystieto. Kun
Sivakalle soittaa, jarjestelma ohjaa asiak-
kaan valitsemaan joko asiakaspalvelun tai
isdnnointiasiat.

Palvelumalli siirtda palveluita sahkoisiin
kanaviin ja keskittaa asioinnin yhteen jar-
jestelmaan, jolloin kaikki tieto on 16ydetta-
vissd aiempaa helpommin. Kun asiakkuuden
hoito on yhdessa jarjestelmassg, ei synny
tietokatkoksia, silld jarjestelma halyttas, jos
esimerkiksi asiakkaan sahkopostiin ei ole
vastattu. Ongelmatilanteissa voidaan lisdksi
aina selvittad, miten asiointi on todellisuu-
dessa edennyt.
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ja sujuva asiointi, vaikka palvelu

siirtyykin isosti sahkaisiin kanaviin.

Vaikka toiminta siirtyy verkkoon, asukas
ei joudu asioimaan robottiohjelmien kanssa,
vaan valtaosin vastaukset ldhettdad ja asian
kasittelee Sivakan henkil9sto.

Uudistusta on tehty asiakkaan tietosuo-
jaa kunnioittaen ja kaikkien osapuolten oi-
keusturvaa ajatellen. Palvelutavan muutok-
sen lisdksi sahkoisia palveluita kehitetaan
koko ajan.

ISANNOITSIJALLE

PUHELINAIKA

Asiakkaille isoin muutos on isannditsijoiden
puhelinaika. Kdinnykkanumeroihin soitta-
malla ei enda paase lapi, vaan isdnndoitsijan
tavoittaa arkisin puhelintunnilla klo 9-10.
Puhelintunnilla isdnndéitsija on aina koneen-

sa adressa, eikd esimerkiksi auton ratissa tai
tarkastuskierroksella. Nain asiointi hoituu
hairiotta ja keskittyneesti.

[sdnndinnin numerossa hoidetaan samo-
ja asioita kuin aiemminkin, eli kiinteiston
ja huoneiston kuntoa, muuttotarkastuksia,
jarjestyksenpitoa tai asukastoimintaan liit-
tyvia asioita.

Asiakaspalvelu palvelee samassa nu-
merossa isannointia pitempaan paivisin
eli kello 9-13. Jatkossa valtaosa asumisen
aikaisista asioista hoituu numeroon soitet-
taessa. Asiakaspalvelun aiheita ovat muun
muassa asunnon vuokrasopimus-, maksu-
ja asunnonvaihtoasiat sekd lisdavain- ja
kodinkoneasiat.

Vikailmoitukset tehddan kuten aiemmin-



Sivakan asiointikanavat

KANAVA, OSOITE/NUMERO, AVOINNA MITA ASIOINTIKANAVISSA VOI TEHDA?

~

— Jattda huoneistoon taiyleisiin tiloihin liittyvan vikailmoituksen

— Lahettda viesteja eri aihepiireihin liittyen, esimerkiksi
perhetilannemuutokset

— Katsoa sopimustietoja

— Tarkastella asuinkiinteiston tietoja

— Katsoa vuokranmaksutietoja ja tarkastella maksutilannetta

— Lukea Sivakan |ahettamid tiedotteita

— Nahdaisannditsijan ja huoltomiehen tiedot

AN

Sahkoiset palvelut — Asuntohakemus
sivakka.fi — Asuntohakemuksen muokkaus
— Sdhkdinen allekirjoitus
Avoinna 24/7 — Sahkoinen irtisanominen
— Palaute
J
\
Puhelin Asiakaspalvelu

— Asunnon haku, vuokrasopimus, lisdavain- ja kodinkoneasiat,

08 314 8190 maksut, asunnonvaihto, asukasetutilaukset

Avoinna arkisin
klo 9-13 / Asiakaspalvelu
klo 9-10/Isanndgitsijat

Isdnnditsijat
— Kiinteiston ja huoneiston kunto, muuttotarkastukset, asukas-
toiminta, jarjestyksenpito kiinteistdissa

AN

Asiakaspalvelu
— Asunnon haku, vuokrasopimus, lisdavain- ja kodinkoneasiat,
maksut, asunnonvaihto, asukasetutilaukset

Sahkoposti
asiakaspalvelu@sivakka.fi
isannointi@sivakka.fi

Isdnnditsijat
— Kiinteistdn ja huoneiston kunto, muuttotarkastukset, asukas-
toiminta, jarjestyksenpito kiinteistoissa

Sahkoposteihin vastataan
vuorokauden sisalla arkisin

j
\

Asiointi Sivakalla - Asuntohakemuksen jattaminen
Myllytullikatu 4,90130 Oulu ~ Maksusopimukset

— Vuokrasopimuksen allekirjoitus
Avoinna arkisin klo 9-11 - Vuokrasopimuksen irtisanominen

— Asumisen aikainen neuvonta
— Maksut korteilla
— Asiakaspdate

— Yleisneuvonta asiakkuuteen liittyvissa asioissa, joita voidaan
hoitaa ilman tunnistautumista




kin kiinteistohuoltoon. Kiinteistohuoltojen
yhteystiedot ja palvelumallit eivat muutu
uudistuksen yhteydessa.

Koska jarjestelman linjaan soitetut
puhelut nauhoitetaan ja numero tunnis-
taa Sivakan asiakastietojen perusteella
soittajan, voidaan esimerkiksi mahdollisia
asuinkiinteistdjen jarjestyksenpitoon liit-
tyvia asioita kasitelld luottamuksellisesti,
my0s puhelimitse.

Yllattavissa ja dkillisissa ongelmatilan-
teissa asiakasta palvelee jatkossakin kiin-
teistohuollon pdivystys ja vakavammissa
tilanteissa yleinen hatanumero.

VARMEMPAA

PALVELUA

Palvelu-uudistuksessa karsittiin erilaisia
puhelinnumeroita ja yleissahkdpostiosoit-
teita, joten muun muassa isdnnoitsijoiden
henkil6kohtaiset kdnnykkdnumerot pois-
tuvat. Kaikki puhelinasiointi keskitetdan
yhteen numeroon.

Asuntopalvelupaallikké Maritta Scha-
vikin perustelee uutta systeemia asioinnin
selkiyttamiselld. Siksi on vain yksi puhelin-
numero, vain kaksi asioinnin sahképosti-
osoitetta ja chat yleiseen viestittelyyn
Sivakalle. Myds tekstiviestit ja somekana-
vat ovat samassa jarjestelmassa.

- Riskialtis henkildsidonnaisuus asioin-
nissa vihenee, ja kaikki asioinnin historia-
tieto sdilyy yhdessa tietokannassa. Jatkos-
sa asiakkaan asia ei jaa kenenkaan henki-
l6kohtaiseen sdhkdpostiin tai kinnykkaan,

vaikka tavoiteltu henkil® olisi pois. Muu
henkil6kunta 16ytaa aina jarjestelmasta tie-
don siitd, mitd on kayty lapi ja sovittu. Nain
ollen asiakkaan ei mydskaan tarvitse kertoa
toiveitaan usealle henkil6lle.

PALVELUA MYOS

MYLLYTULLINKADULLA

Sahkaisten palvelujen painotus ei tarkoita
sitd, etteiko Sivakan toimistolla voi hoitaa
asioita henkilokohtaisesti kasvokkain. Asia-
kaspalvelu Myllytullinkadulla sailyy, mutta
toimiston asiakaspalvelupiste on avoinna
arkisin kello 9-11.

- Toimistolla kdyvien asiakkaiden maara
on vahentynyt jo vuosia. Asioinnit ehditdan
hoitaa kahden tunnin paivittaisella aukio-
lolla. Aukioloajan ulkopuolella hoidetaan
sahkopostissa, verkossa ja asunnoissa ta-
pahtuvaa asiakaspalvelua, kertoo Schavikin.

Asuntopalvelupaallikké muistuttaa, ettd
jos asiakas haluaa tavata isannaditsijansa
toimistolla, on asiasta sovittava etukateen.
Puhelintunnille klo 9-10 tapaamisia ei voi
sopia, vaan isdnnéitsijat keskittyvat tuol-
loin yksinomaan puhelinpalveluun.

- Uudistuksella saadaan henkiléstolle
aikaa taustoittaa ja selvittad pyyntoja
huolellisesti. Tavoitteena on my®ds, etta
Sivakan henkil6sto pystyy jalkautumaan
eri kohteisiin kohtaamaan henkilékohtai-
sesti asukkaita eri asuinalueilla, jarjesta-
madn matalan kynnyksen asukastilaisuuk-
sia, pihakavelyita tai muita kohdekohtaisia
keskusteluja tarpeen mukaan. A

Asukastoiveiden mukaan

PALVELU-UUDISTUKSEN taustalla on asioin-

palvelumallissa, toteaa Maritta Schavikin.

Kun soitat
palvelunumeroon

Kun asiakas soittaa
Sivakan palvelunumeroon
08314 8190,
jarjestelma pyytda valitsemaan
asiakaspalvelun tai
isdnnodinnin
alavalinnan:

ASIAKASPALVELU
Jos asiasi koskee asunnon hakua
tai vuokrasopimusta, lisdavain- ja
kodinkoneita, maksuja, asunnonvaihtoa
tai asukasetutilauksia.

ISANNOINTI
Jos asiasi koskee kiinteiston ja
huoneiston kuntoa, muuttotarkastuksia,
asukastoimintaa tai jarjestyksenpitoa
kiinteistoissa.

nin tapojen, tarpeiden ja tottumusten kartoit-
taminen. Puhelumaarat ovat vahentyneet
jovuosia, jayhd useampi asia hoidetaan eri
tavoilla sahkoisesti.

—Muutosta varten tutkimme asiointeja ja
niiden kohdentumista. Teimme myds asiointi-
kyselyn asiakkaille. Kyselyssa selvitettiin, mihin
aikaan valtaosa asiakkaista haluaa asioida ja
miten. Tama tieto on nyt hyddynnetty uudessa

Yksi merkittava tekija muutokselle on myds
se, ettd asiakastyytyvaisyyttd voidaan nyt seu-
rata ajantasaisesti ja siten reagoida mahdolli-
siin puutteisiin nopeasti.

Asiakkaan on pidettava huolta, ettd yhteys-
tiedot ovat ajantasaiset MunSivakka -palve-
lussa. Nain taataan, ettd Sivakan viestit tulevat
perille ja puhelinasiointiin tarvittava tunnis-
tustieto valittyy jarjestelmaan oikein. &

6 asukas 2/2020



Vuokrantasausjarjestelma
ajantasaistettiin

Sivakka korjaa vuokrantasausjarjestelmaa
tasapuolisemmaksi siten, etta se huomioi

paremmin kohteiden laatutason ja kayttéarvon.

asausjdrjestelma tasaa suuria

vuokraeroja ja pitda padoma-

vuokrakehityksen tasaisena

kaikissa kohteissa. Jarjestelma
jakaa ARA-lainajarjestelyista tulevan
hyodyn tasaisemmin vuokralaisille ja
huomioi sen, ettd pddomavuokra vastaa
asunnon kayttdéarvoa.

Vuokrantasausjdrjestelméan uudista-
minen ei vaikuta suoraan vuoden 2021
vuokriin. Se oikaisee vaaristyman, joka
syntyi, kun Oulunsalon ja Haukiputaan
kohteet liitettiin kuntaliitoksessa Sivak-
kaan. Tall6in padomakulujen tasaukset
yhdistettiin siten, ettd yhdenkaan koh-
teen vuokra ei muuttunut kuntaliitoksen
seurauksena.

- Haukiputaalla ja Oulunsalossa on
padomakulujen jalkeen jaanyt hoito-
kuluihin niin vahan rahaa, etti useat
kohteet saavat avustusta normaaleihin
korjaustoéihin. Uuden jarjestelman myo-
td naiden kohteiden padomavuokria
voidaan hieman pienentda ja saada
hoitokuluille lisda rahaa nykyisen vuok-
ratason puitteissa, perustelee toimitus-
johtaja Raimo Hatala.

Aiempi tasausjarjestelma oli luotu
ennen kuntaliitoksia ja Koti Kuntoon
-remonttien kiyttoonottoa. Toinen
peruste uudistukselle on se, ettd uudis-
kohteiden laatutaso on merkittavésti

suurempi kuin vanhojen ja toisaalta van-
hojen kohteiden laatu on kasvanut Koti
kuntoon -remonttien myota.

- Vanhassa tasausjarjestelmassa uusi-
en ja vanhojen kiinteistdjen vuokraerot
ovat olleet merkittdvén pienid verrattuna
kohteiden laatueroon. Uusi jarjestelma
ei suoraan johda vuokranmuutoksiin,
mutta tarkoittaa jatkossa sitd, ettd uusien
kohteiden vuokrat ovat korkeampia suh-
teessa vanhempiin.

Hatdlan mukaan padomakulujen
tasaus oli valttdmaton, koska ARA-
korkotukilainoituksen takapainotteinen
lyhennysohjelma ei toimi enda niin kuin
sen 1990-luvulla ajateltiin toimivan. Se
luotiin aikoina, jolloin inflaatio oli voima-
kasta. NyKyisin inflaatio ei syo lainapaa-
omia entiseen tapaan.

- Nykytilanteessa ohjelma tarkoittaisi
sitd, ettd korkotukilainoitetun uuden
kohteen pddomavuokra olisi puolet Siva-
kan keskimaaraisestd padomavuokrasta,
20 vuoden kohdalla pddomavuokra vas-
taisi tasattua keskivuokraa ja 40 vuotta
vanhan talon pddomavuokra olisi kaksin-
kertainen tasattuun keskivuokraan ver-
rattuna. Uudet kohteet olisivat halpoja ja
vanhat kalliita.

Uusi vuokratasausjarjestelma on kési-
telty yhteistyotoimikunnassa asiakkaita
kuullen yhteishallintolain mukaisesti. &

Nain vuokra

maaritellaan

@ Sivakan, kuten muidenkin ARA-vuokra-
asuntoyhtididen vuokrat perustuvat
omakustannusperiaatteeseen.

® Vuokralaisilta saa perid huoneistoista
vuokraan enintdan maaran, joka tarvi-
taan muiden tuottojen lisaksi kattamaan
asuntojen ja niihin liittyvien tilojen
rahoitusmenot ja hoitokulut.

® Vuokra koostuu pddomamenovuokrasta
ja hoitomenovuokrasta. PAdomameno-
vuokra maaraytyy vuokrantasausjarjes-
telman kautta ja hoitomenovuokra
kunkin kohteen kulujen mukaan.

® |askennan lahtokohtana on ARAN hyvak-
syma rakennus- ja maanpohjakustan-
nuksista muodostuva hankinta-arvo.









KAAKKURIN LIIKUNTAMAA

saan loppuvuoden aikana
® Maastopyodrareitteja noin 14 km

talvella hiihtolatuna

Kuntoiluportaat

kehonpainoharjoittelun alue

Oulun seudun pienoisautoilijoiden RC-rata
Rullaluistelijoiden —ja rullahiihtdjien rata
Koirahiihtolatu 5 km

Drone-lennatysreitti

aakkurin Liikuntamaalla on vipi-

nad, etenkin maastopyorailyrei-

teilld, joissa niin aloittelija kuin

vaativampiakin maastoja kaipaava
pyordilija 1oytdd haluamansa. Reiteilld on
kallistuksia, hyppyreitd, portaita ja vaihtele-
vaa maastoa.

Jani Jousi ja Marko Lakkala testasivat

liikuntamaan pyo6réreitit jo kesdkuussa ja
16ysivat toivomansa harrastusalueen.

- Tosi mahtavaa. Kahdeksan kilometria
kolmessa vartissa. Syke on noussut muka-
vasti ja aika kuluu rattoisasti, Marko Lakkala
huoahtaa hengahdystauolla.

Portaissa Samu Manninen.
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® Entisen linatin moottoriurheilukeskuksen noin 50 hehtaarin
alueelle tehty ulkoilualue, joka valmistuu kokonaisuudes-

® Valaistu, kivituhkapdallysteinen kuntoilureitti 13 km, osa

® Kuntoreitiltd yhteys Kempeleen Kéykkyriin ja Ouluhallille.

® Fitness-puisto, jossa ulkokuntoilualue ja street work eli

Marko Lakkala ja Jani Jousi (takana) ovat tyytyvaisia Kaakkurin pyorailyreitteihin.

Jani Jousen innostus uuteen alueeseen
kumpusi siitd, ettd perusmaastossa, tasa-
maalla tai metsikoissd aiemmin pyoraillyt
harrastaja loysi nyt yhdella reissulla selke-
dsti vaihtelevampaa maastoa.

- Syotteelld olen kdynyt, ja sielld on hyvat
reitit. Syotettd vastaavaa paikkaa en aiem-
min ole kohdannut ennen kuin nyt. Reitit
ovat mahtavan vaihtelevia. Kylla Kaakkuris-
sa nyt tulee kaytya, Lakkala totesi.

Kuntoiluportaissa hikea nostattanut
Samu Manninen ehti pitkia portaita
juostessaan ihastella rinteen maasto-
pyorareitteja.

- Seuraavalla kerralla on otettava pyora
mukaan, kylld nuo reitit houkuttelevat. Mut-
ta yllattavan pitkat ovat ndma portaatkin,
mainiota. Kymmenen kertaa on yritettava
juosta, ei tdssa muu nyt auta.

Irina ja Maiju asuvat Liikuntamaan
lahell4, joten alueella tulee piipahdettua
tihedan.

- Paasaantoisesti painamme portaita,
mutta paljon myos lenkkeillddn. Metsdiset
pyorareititkin on tulleet tutuksi. Ihana paik-
ka, he hihkaisevat treenin valissa. &

Ouluun suunnitellaan kattavaa
maastoliikuntareitistoa

OULUN KAUPUNKI on aloittanut maastoliikuntareitiston suunnittelun,
jonka tavoitteena on laajuudeltaan yli 150 kilometrin maastoliikunta-
reitiston rakentuminen vuoteen 2030 mennessa. Maastoliikuntareitis-
to on tarkoitettu kavelijoille, maastopyorailijoille seka polkujuoksijoille.
Reitistd hyodyntaa mahdollisimman paljon olemassa olevaa
polkuverkostoa ja kaupunkimetsid, joten merkittdvia maanrakennus-

toita ei tarvita.

Nykyisten polkujen kdyttaminen voi olla kdyttdjille vaikeaa ilman
paikallistuntemusta, koska verkosto on laaja. Siksi reitistdlle laaditaan
kattavat opastus- ja viitoitussuunnitelmat, ja tarkeimpiin risteyskohtiin
sijoitetaan karttoja ja infopisteita.

Reitista voidaan kdyttad myds talvisin. &



Liikunta- ja
urheilukeskukset

ovat kesdisin muun muassa
pesapallon, jalkapallon,

OU LU N KU NTO RADAT JA = R E ITIT yleisurheilun ja amerikkalaisen

Ldhde ja lisdtietoa: https://www.ouka.fi/oulu/liikunta-ja-ulkoilu/liikuntapaikat jalkapallon harjoitus- ja

Oulussa on talvi- ja kesakaytossa kuntoratoja ja -reitteja runsaat 200

kilometria. Lisaksi on hiihtolatuja, joilla ei ole varsinaista kesakayttoa.
Kuntoradat ja -reitit toimivat kesdisin myos maastopyorailyreitteina.

Valitse itsellesi sopivin ulkoilualue.

Talviulkoilureitit

OULUJOKILAAKSON TERVAREITISTO

MOBIILISUUNNISTUSRATA
VIRPINIEMESSA

Hiihtokeskukset ja reitistot

IINATIN HIIHTOLATUVERKOSTO
(Urheilupuistontie)

YLI-IIN KUNTORATA

JAALI-KOITELI -ERAMAALATU

Kavely- ja pyorailykierrokset
KAHDEN JARVEN REITTI
OULUJOEN REITTI

MERELLINEN REITTI

MUUNTAMOPYORAILYREITTI

Luontopolut

kilpailupaikkoja. Useimmista
Talvella keskuksissa luistellaan kaupunginosista [oytyy
ja pelataan jadkiekkoa hoidettuja 1-2 kilometrin
jajaapalloa. valaistuja latuja.

Kaakkurin Liikuntamaassa 8 km, Hietasaaressa 5 km ja Meri-Toppilassa 2,5 km.
Oulun alueella on useita
100 km patikointireittia, 94 km hiihtoreittid, laavuja ja nuotiopaikkoja. Reitti kulkee luistelukenttid ja ulkokaukaloita.
Oulun Sankivaarasta Muhoksen ja Utajarven kuntien kautta Rokuan harjualueelle. Osaan ulkokaukaloista on
mahdollista varata vakiovuoroja.
Radan lahtopiste on Virpiniemen nuotiopaikan opastaulujen luona. Kaupungista |6ytyy lukuisia
Sielld voi myds ladata tarvittavat, ilmaiset sovellukset puhelimeen. pallokenttia tekonurmi-, nurmi-

Radalla on 14 rastia. Kokonaismatkaa kertyy noin 4 kilometria. kivituhka ja asfalttipinnalla.
Myds tennis- ja beach volley

-kenttid on.

Kaupungin alueelta 16ytyy noin 350 km hiihtolatuja.
Oulun seudulla sijaitsee kuusi laajempaa reittiverkostoa, joita ovat Auranmajan hiihtokeskus,
Sankivaaran hiihtokeskus, Virpiniemen hiihtokeskus Haukiputaalla, Kisakankaan hiihtokeskus

Oulunsalossa, Honkimaan hiihtokeskus Kiimingissa seka Pylkonahon hiihtokeskus Ylikiimingissa.

sijaitsee Hiirosen urheilupuiston alueella.
Pdivittdisessa kunnossapidossa olevia ja valaistuja hiihtolatuja on 9 km.

sijaitsee Yli-lin keskustan tuntumassa. Valaistu latu on pituudeltaan 4,7 km.

on yhdistysten ylldpitama perinteisen tyylin hiihtoon sopiva reitti Jadlista Koiteliin.
Ladulta on yhteys Jdali-Honttamaki -ladulle seka Jaalinjarven kiertavalle ladulle.

Pyorailykarttoja saa
ilmaiseksi mm.

17 km suuntaa Kuivasjérvelle ja Pyykésjarvelle. kaupungin matkailu-
neuvonnasta,

26 km, seuraa Oulujoen vartta ja ulottuu Turkansaaren ulkomuseoon. Torikatu18.

10 km, sopii kaiken-ikaisille.
Koskikeskuksen kiertava reitti kulkee mm. Ainolan puiston kautta Nallikariin.
Talle reitille on saatavana ilmainen daniopaspalvelu suomeksi ja englanniksi. Ks. OuluGo-aaniopaspalvelu.

11 km kiertaa keskustaa.

Se kulkee kahdeksan maalatun muuntamon kautta Oulun keskustan tuntumassa:
Rantakatu/Kuusiluoto — Niilontien ja Rekkakujan risteys/Nuottasaari

Jarrutien silmukan pdaty/Nokela— Nokelantien ja Latokartanontien risteys/Hoyhtya
Nokelantie/Karjasilta— Hillapuisto/Karjasilta— Nokelantie alku/Karjasilta
Tullivdyldn ja Kosteperankadun risteys/Myllytulli— Kalatie/Patosilta.

Letonniemi n. 3 km, Kempeleenlahti n. 1 km, Pilpasuo n. 7 km, Kalimenpolku, Sanginjoki n. 5 km,
Isokankaan retkeilypolku, Sanginjoki n. 10 km, Sanginjoen riistapolku n. 2 km, Huutilampi n. 1,5 km,
Akionlahden lintulenkki n. 3 km.
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sykologi, psykoterapeutti Soili

Poijula kehottaa kaikenlaisessa

epavarmuuden ilmapiirissa

hyvaksymaan asiat, joita ei voi
muuttaa ja keskittymaan asioihin, joihin
voi itse vaikuttaa.

- Kaikkea ei tarvitse hyvaksya, asioi-
hin pitda aina suhtautua terveen kriit-
tisesti. Vaikeassa tilanteessa parasta on
kuitenkin kohdata vastoinkdymiset rau-
hallisesti, katsoa rohkeasti eteenpdin ja
toimia sen mukaan, Soili Poijula sanoo.

Koronankin muokkaamassa maail-
massa aktiivinen optimismi on paras
tapa selviytya uudenlaisesta todellisuu-
desta. Siitdkin huolimatta, ettd olimme
vasyneitd, turhautuneita ja pettyneita-
kin, kun todellisuus muuttui.

- Omat arvot ja tavoitteet on syyta
pitda aina mielessa, kun vastoinkdymisia
tulee. Mieti kuka mind olen ja mitd mina
haluan elamaltani. Kun ihmiselld on
asenne kunnossa, han selviaa vaikeista-
kin elamanvaiheista ja tilanteista.

Asenteella Poijula tarkoittaa aktii-
vista toimimista omien tavoitteidensa
suuntaan. Han kuvaa asennetta esimer-
killa: jos aita on rikki, mutta saatavilla
on vasara ja naulat, aita ei korjaa itse it-

»)

Ihminen voi aina
valita mitd ajattelee.
Etsi myénteisid vaihtoehtoja,
dld ryve negatiivisessa.

seddn, vaan sinun on tehtava korjaukset.
Tyon tekemisen my6ta itsetunto kasvaa.
Asenne tarkoittaa my®os sitd, ettd ym-
martaa, ettd voi pyytaa ja tarjota apua.
Poijulan mukaan korona toi tullessaan
rutkasti tervetta kayttaytymistd, mika
nakyi ihmisten auttamisenhaluna.

Selviytymisen perustana on aina se,
ettd huolehdit perustarpeistasi - lepo,
uni, ravinto, liikunta ja taudilta suojau-
tuminen. My®s sosiaalinen vuorovaiku-
tus on erittdin tarkeaa.

- Jokaisella pitdisi olla ainakin yksi
laheinen ystévd, mieluiten verkosto,
jonka kanssa jakaa asioita ja ajatuksiaan.
Tarvitsemme toisia ihmisid tukemaan,
auttamaan ja jakamaan eldamaamme.

KATSO

SISAANPAIN

Toivon ja rohkeuden ylldpitdminen vai-
keassa tilanteessa on tarkeda. Yhta tér-
keda on myds kuunnella itsedan.

- Ala unohda omia tunteitasi, katso
sisddnpain ja tunnista tunteesi. Puhu
kielteiset asiat auki, dld ohita niitd, mut-
ta etsi niille myonteisiad vaihtoehtoja.
Katso ympidrillesi ja oivalla, mika tuottaa
iloa.

Sopeutumista

ja kestavyytta

Sitd, etta sailyttda toivonsa, panostaa myon-
teisiin ajatuksiin ja tavoittelee vastoinkay-
misissakin omia arvojaan ja unelmiaan aktii-
visesti kutsutaan resilienssiksi. Se tarkoittaa
joustavaa palautuvuutta ja kestavyytta koh-
data vastoinkdymisia.

Resilienssiin vaikuttavat monet tekijat
lahtien kasvatuksesta ja biologisista omi-
naisuuksista, mutta resilienssin taitoa voi
kehittaa kaikenikaisena kaikenlaisissa
elamantilanteissa.

— Mitd parempi on resilienssin kykymme, sita
mielekkd@mmin ja menestyksekkadmmin
selviydymme ja palaudumme muutoksista.
Resilienssi auttaa meitd joustamaan ja orien-
toitumaan muutoksissa uudelleen, aiheesta
ensimmaisen suomalaisen tietokirjan kirjoit-
tanut Soili Poijula toteaa.
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Iloa voivat tuottaa pienetkin asiat. Kir-
josieppo pihakoivussa, uusi sisustustyyny,
naapurin ystavallinen tervehdys, natti
koira kadulla tai kdnnykkakuvat lapsista ja
lapsenlapsista.

- Ilahduta itsedsi ja toisia lahettdmal-

14 kuvia arjen asioista. Me suomalaiset
olemme my0s hyvin etuoikeutettuja
moneen muuhun maahan maailmalla
verrattuna, kun meilld on luonto kaikkien
tavoitettavissa.

Siis: ajattele aktiivisesti, ole omatoiminen
ja ennen kaikkea ole rohkea. Suuntaa aja-
tuksesi eteenpdin, silld elama kulkee sinne,
minne sina sitd viet. Ratkaisu haasteisiin
olet sina itse.

MONENLAISIA

VAIKUTUKSIA

Suomessa virusepidemia ei rajahtanyt ka-
siin. Se kosketti vakavasti vain pienta jouk-
koa suomalaisia. Ensimmainen aalto kuiten-
kin jarkytti kaikkia: se toi kuolemanpelon
lahelle jokaista.

Poijulan mukaan kuolemanpelko on
tutkitusti ainoa asia, joka saa ihmisen toi-
mimaan jarkevésti. Se ndkyi siin, ettd suo-
jauduimme ja noudatimme rajoituksia. Pit-
kittyessaan kuoleman vaara lisaa stressia,
mutta kuormittavuutta helpotti, kun meilla
oli suojautumiskeinoja.

- Toki kuormitus jakautui epatasaises-
ti: riskiryhmilla stressi kasvoi isommaksi
kuin muilla. Ammattiryhmista esimerkiksi
opettajien stressi oli huomattava, koska he
joutuivat etdtoihin ja organisoitumaan sen
takia aivan uudella tavalla hyvin lyhyessa
ajassa.

Ikdvimmin tilanne kosketti yksindisia
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ikdihmisid, koska yksindisyyden kuorma
voi johtaa myds kuolemaan. Epdarvoistu-
minen kohteli huonosti myds lomautettuja
nuoria naisia, jotka tydskentelevat koronan
vaikutuksista eniten karsineilla toimialoilla.
Isoa huolta kannettiin myds lapsista ja nuo-
rista, jotka jo ennen koronaa olivat haasta-
vissa perhetilanteissa.

Poijula hoksauttaa, ettd virustaudista
seurasi positiivistakin: Jyvaskylan yli-
opiston tutkimuksen mukaan puolet per-
heista koki, ettd tilanteella on ollut posi-
tiivinen vaikutus perheisiin. Vanhemmista
enemmisto koki, ettd suhde lapsiin on
lahentynyt.

My®os etatyohon siirtyminen on
koettu isona digiloikkana, joka kantaa
tulevaisuuteen.

KRIISIKESTAVYYS

KASVANUT

Ensimmaisessa korona-aallossa koimme
jarkytyksen, joka sai hamstraamaan ves-
sapaperia. Kun siita mentiin eteenpdin, so-
peuduimme uuteen tilanteeseen ja otimme
kaytt6on suojautumiskeinot.

- Osa meista sopeutui ja vahvistui. Osa
sopeutui huonommin, koska taustalla
saattoi olla myo6s pelkoa taloudellisesta
tilanteesta ja tyopaikan sailymisesta. Jos
toinen aalto tulee eika rajahda kasiin, ela-
ma alkaa sujua helpommin toisenlaisessa
todellisuudessa.

Uutta aaltoa ei kannata peldtd, sithen
pitaa valmistautua. Kannattaa miettia vaih-
toehdot, olla jo ennakkoon aktiivinen.

- Ala valttele kielteisidkaan vaihtoehtoja,
ole rohkea: valmistaudu ja varaudu, silloin
selvidt paremmin. &

SOILI POIJULA

— psykologi, psykoterapeutti, kriisi-
jatraumapsykologian kouluttaja
tyonohjaaja

perustamiensa Oy Synolon Ltd:n
ja Suomen traumaterapiakeskuksen
toimitusjohtaja

julkaissut mm. teokset Surutyo,
Lapsi ja kriisi seka Resilienssi

toiminut Suomen Psykologiliiton
kriisi- ja traumapsykologian toimi-
kunnan jasenend ja puheenjohtajana

Suomen Psykotraumayhdistyksen
varapuheenjohtaja

mukana mm. Turvallinen Oulu
-hankkeessa




Mahdollisimman
normaalisti mutta

suojautuen

Sivakan tehtavana on

koronapandemiankin aikana varmistaa

asukkaiden turvallista asumista ja

huolehtia kiinteistdjen normaalista teknisesta

oronatilannetta ei kukaan pysty

ennakoimaan. Toista aaltoa ei ehka

voida valttas, mutta sen voimaa

jokainen voi omalla toiminnallaan
hillita.

- Sivakan tehtdvana on turvata kaikissa
oloissa turvallista asumista, mutta saman-
aikaisesti meiddn on huolehdittava kiinteis-
tojen teknisestd huollosta ja tarkistuksista.
Normaali tekninen ylépito ja huolto teh-
daan turvallisesti ja viranomaisten ohjeita
noudattaen, korostavat toimitusjohtaja
Raimo Hatila ja isdnnointipdallikko Jouni
Hautamaki.

Sivakka péaivittda toimintaohjeita korona-
tilanteen ja viranomaisohjeistuksen muut-
tuessa. Vaikka tilanne on Pohjois-Pohjan-
maalla rauhallinen, epidemian uhka voi
vaikuttaa vuokranantajan ja asukkaiden
toimintaan useita kuukausia, mahdollisesti
jopa vuoden.

Turvaetaisyyksien noudattaminen, hyva
kasihygienia ja tartuntariskia hillitseva tapa
yksid ja aivastaa ovat jokaisen suomalaisen

velvollisuuksia tautitilanteen hillitsemiseksi.

toimivuudesta ja yllapidosta.

Sivakan henkilésto
tyoskentelee normaalisti
toimistolla, mutta siirtyy

tilanteen vaatiessa
jdlleen etdtéihin.

Omassa toiminnassaan, asiakaspalvelussa
ja kiinteistdissa Sivakan henkilokunta nou-
dattaa nditd varotoimia. Jos oireita ilmenee,
tyohon ei tulla altistamaan tyokavereita tai
asiakkaita.

MASKIT TARVITTAESSA KAYTOSSA
Asuttuihin asuntoihin liittyvia kiireettomia
kdynteja valtetddn. Riskiryhmiin kuuluvien -
yli 70-vuotiaat, monisairaat tai pitkdaikais-
sairaudet - kotikdynnit minimoidaan. Jos
tapaaminen on valttdmatontd, henkilosto
suojaa asukasta ja suojautuu itse kdyttamal-
14 hengityssuojia ja kertakdyttohanskoja.
Huoneistoihin tehtavat huoltoty6t ja tar-

kastukset tehdddn normaalisti viranomais-
ohjeistus huomioiden. Tarkistuksista sovi-
taan aina ennakkoon asukkaan kanssa ja
mahdollisuuksien mukaan niin, ettd asukas
on poissa kdynnin ajan. Samoin toimitaan
ennakko- ja muuttotarkastuksissa.

Sivakka esittelee tyhjid asuntoja normaa-
listi, mutta esittelyihin saa tulla vain tdysin
terveend. Tyhjien asuntojen esittelyissa
voidaan hy6dyntaa myos kuva- tai videoesit-
telyja. Asuttujen asuntojen kohdalla Sivakka
suosittelee hyddyntdmaan kuva- tai video-
esittelyja.

SAUNAVUOROT KAYTETTAVISSA
Toistaiseksi henkil6kohtaiset saunavuorot
ja kiinteist6jen pesutuvat ovat asukkaiden
kaytettdavissa. Asukkaiden odotetaan nou-
dattavan henkilokohtaista varovaisuutta
ja kasihygieniaa. Altistunut, oirehtiva tai
karanteenissa oleva ei saa kdyttaa yhteisia
tiloja.

Lenkkisaunat lampiavat yha, ja asukas-
kokouksista ja pihakierroksista sovitaan
normaaliin tapaan isdnnéitsijan kanssa.
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Tuija Rdisénen on
nauttinut kesdsta
Soittajankankaan
uudiskohteessa.

(=1
(3

Hiukkavaaran kasvuun ja
Saarelan elinvoimaisuuteen
ovat merkittavalla tavalla
vaikuttaneet Oulun kaupungin
tekemat tieinvestoinnit.
Suurimmat niista on tehty,
mutta tulossa on vield ainakin
pyorailysilta Oulujoen yli.
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Jenni Kaihua (vas.), Hannu Ala-aho ja Saija Vilppola
luovuttivat avaimet ja toivottivat uudet asukkaat
tervetulleeksi Soittajankankaalle.

Saarela on nimetty
painin olympiavoittajan
ja maailmanmestari
Yrjo Saarelan mukaan.

Poikkihuiluntielle valmistui uusia koteja 23 kappaletta.

ivikko-, Soittajan- ja Vaskikankaan
rakentaminen ei olisi edennyt ny-
kyisella vauhdilla ilman uutta Poik-
kimaantien siltaa.

- Jarkevan liikenndinnin kannalta silta ja
Raitotien jatkaminen Kuusamontielle olivat
valttdmattdmia investointeja. Ndin saimme
Hiukkavaaraan uuden tdydennysrakentami-
sen alueen, kun Metsokangas ja Ritaharju al-
kavat olla jo tdynnd”, toteaa liikenneinsindori
Erkki Martikainen Oulun kaupungilta.

Vaalantiella liittymia on parannettu.
Rakkakiventien kiertoliittyman lisdksi liiken-
nevalot ohjaavat liikennettd Vanhan Hiuk-
kavaarantien ja Soittokunnantien kohdalla.
Kevyelle liikenteelle on rakennettu kolme
alikulkua Vaalantien ali.

Joukkoliikennereitit kehittyvat ldhivuo-
sina. Reitteja on jo Hiukkavaaraan, mutta ei
riittavasti. Erkki Martikaisen mukaan uusia
reitteja tulee sitd mukaan, kun asukasmaara
kasvaa.

PYORAILYSILTA

TULOSSA

Tieverkoston rakentaminen jatkuu Hiukka-
vaarassa katuverkoston kehittdmiselld van-
han Hiukkavaaran pohjoispuolella ja Raito-
tien osalta, kunhan asemakaavoitukset saa-
daan valmiiksi. Myos kasarmialueen kaa-
voitusta valmistellaan ja sen my6ta myos
katuverkosto aikanaan uudistuu.

Merkittavasti matkaa Hiukkavaarasta
keskustan suuntaan lyhentava uusi pyo-
rdilysilta on jo asemakaavassa hyvaksytty,
mutta sen rakentamisesta ei ole viela
olemassa paatoksia. Pyorailybaana on tar-
koitus ulottaa aikanaan Hiukkavaarankin
suuntaan.

- Valkiaisjarven uimarannalle péaésee
tulevaisuudessa suoraan Raitotieltd. Suun-
nitelmat alkavat konkretisoitua, kunhan
Hiukkavaaran monitoimitalon takana oleva
alue saadaan kaavoitettua valmiiksi, Erkki
Martikainen kertoo.



Saarelan veistospuistosta on muun muassa
taitelija Juha Metson Aika-niminen teos.

Soittajankankaalla
somasti

Tuija Raisdsen nelihenkinen perhe muutti
Soittajankankaalle kesdkuussa. Han kertoo
viihtyneensa erinomaisesti Sivakan Poikki-
huiluntien uudessa kodissa.

- Tuntuu yhta hyvalta kuin muuttaessa.
Olen todella tyytyvainen, ettd tdnne paas-
tiin. Soittajankankaalla on rauhallista ja
mika tarkeintd, meidédn perheelld on nyt
koti, jossa on terve sisdilma.

Réisdnen kertoo, ettei vield tunne ko-
vinkaan monia naapureita eikd asukastilai-
suuksiakaan koronakeséna ole jarjestetty,
mutta pikkuhiljaa varmaan yhteisiakin tilai-
suuksia tulee.

- Than tavallista, mukavaa porukkaa taal-
14 asuu. Isdnta on kuullut monen naapurin
toteavan, ettd oli lottovoitto paasta Poikki-
huiluntielle. Samaa mieltd minékin olen.

Poikkihuiluntie oli Sivakan historian ha-
lutuin kohde valmistuessaan. Raisasilla kavi
hyva tuuri, silla he paasivat 74-nelidiseen
huoneistoon varasijalta, kun joku valituista
perui tulonsa.

Kodin neutraali perusvaritys, simppeli
pohjaratkaisu sekd iso kuisti ja oma taka-
piha saavat kiitosta. Rdisdnen sanoo myds,
ettd yhteinen pyykkitupa on suuri ilon aihe.

-Kuivaushuoneessa lakanat ja tyynyliinat
kuivuvat mukavasti.
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Emil Kemild ja ditinsd Johanna Jeronen viihtyvat
Saarelan rauhassa.

Vehmas keidas
joen rannassa

Soittajankangasta vastapditd, Vaalantien
toisella puolella oleva Saarela kukoistaa
Oulujoen varrella puistomaisen vehmaana
omakoti- ja rivitalokeitaana.

Leikkipuistot, metsat, uimaranta ja vene-
satama luovat luonnonléheisia aktiviteetteja
noin 1 100 asukkaan alueelle. Saarela on
lapsiperheiden suosiossa, silld noin 30
prosenttia asukkaista on alaikaisia.

- Tama on ihan mahtava paikka asua.
Ulkoilumaastot ja marjametsat ovat melkein
takapihalla. On uimaranta ja venesatama,
joten harrastamisen mahdollisuuksiakin on,
toteaa Johanna Jeronen.

Johanna on 2-vuotiaan poikansa Emil
Kemilan kanssa leikkipuistossa, joita hdnen
mukaansa l6ytyy vaihteluun mukavasti.

- Kun Keluveneenvaylalta kotoa lahtee
ladhimetsadn mustikkaan, sieltdakin 10ytyy
isommille lapsille leikkipaikka, Jeronen
kertoo.

Luonnonlaheisyys on luksusta, kun alue
sijaitsee vain noin viiden kilometrin paassa
keskustasta.

Kirsi Lauri tutustui uuteen asuinalueensa
Lumi-koiran kanssa.

KAIKKI ON

LAHELLA

Siistin uimarannan lahella on yllatys alueel-
la harvemmin vierailevalle. Veistospuistossa
loytyy katsottavaa, vaikka puistikko onkin
paassyt rehevoitymaan.

Eeva Luukkonen ja tyttdrensd Enna
leikkivat kotipihalla. Eeva kehuu Saarelan
monipuolisuutta ja lenkkeilymahdollisuuk-
sia, joen laheisyyttd ja muhkeaa luontoa.

- Kaikki tarvittava on ldhelld, bussit mah-
dollistavat helpon liikkumisen kaupunkiin.
Saarelassa on rauhallista eldd ja varmaan
sellaisena pysyykin, kun ei titd vanhaa
aluetta endd rakenneta.

Kirsi Lauri tutustuu Saarelaan
koiralenkilla.

- Niin askettdin olemme tanne tulleet,
ettei osaa oikein muuta sanoa kuin etta koi-
ralenkkeilyn maastot ovat erinomaiset. A



Nuoria

aktivoidaan
osallistumaan

NOY - Nuoret osaksi yhteisoamme -hankkeessa on tavoitettu
yhdeksan kuukauden aikana parikymmenta nuorta.
Pienryhmien ja yksildohjauksen kautta on tuettu nuorten
elamanhallintaa, hyvinvointia ja osallisuutta.

ivakka on kumppanina mukana

Euroopan sosiaalirahaston rahoit-

tamassa NOY-hankkeessa, joka on

kohdennettu ilman tyd- tai kou-
lutuspaikkaa oleville 16-29 -vuotiaille
nuorille ja nuorille aikuisille. Hankkeen
toteuttaa SPR:n Oulun piiri.

Vuoden aikana nuoria on saatu mu-
kaan seitsemdan pienryhmadan, joissa
pohditaan muun muassa oman hyvin-
voinnin parantamista, ystavatoimintaa
yksindisyyden ehkaisemiseksi, opetel-
laan tunnetaitoja, ulkoillaan ja voimaan-
nutaan valkokuvauksen avulla. Toimintaa
on jdrjestetty nuorten toiveiden pohjalta.

- Koronarajoitukset viivastyttivat
toimintaa ja nuorten tavoittamista, joten
olemme hieman jdljessa tavoitteestam-
me, mutta jospa loppusyksyna saavu-
tamme lisdd nuoria mukaan ja kirimme
tavoitetta kiinni, projektivastaava Paivi
Vatka Punaisen Ristin Oulun piirista
kertoo.

Alkuvuodesta hanketyontekijat
jalkautuivat muutamiin tilaisuuksiin,
kuten Sivakan kuukausikokoukseen
Kaakkurissa, jossa vietettiin kahvittelun
lomassa myos pizzailtaa. Alkavan syksyn
aikana on tulossa musiikin ja musikaali-
suuden voimaa hyédyntédva pienryhma
ja vertaistukiryhmg, jossa nuoret voivat
yhdessa keskustella eldménsa haasteista
ja ratkaisuista niihin.

- Yksiloohjaus kulkee toiminnallisten
ryhmien rinnalla siten, ettd sen kautta
koetamme saada nuoria aktivoitumaan
ryhma- tai vapaaehtoistoimintaan
mukaan.

Télle syksylle Kaakkuriin on suunnit-
teilla kohtaamiskahvila ja tukikummitoi-
mintaa. Siind SPR:n vapaaehtoisia koulu-
tetaan itsendistyvan nuoren tueksi.

Hanketta rahoittavat Euroopan sosi-
aalirahasto (ESR), Oulun kaupunki seka
Sivakka-yhtyma Oy. Se kestaa kevadseen
2022 saakka.

Ota yhteytta

ja kysy lisaa:

Paivi Vatka, projektivastaava
p.0405022 565
paivivatka@redcross.fi

Instagram: noyhanke

Facebook: NOY — Nuoret
osaksi yhteisdamme
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Jorma jaJan Sirni6 huoltavat pydrid asiantuntemuksella Myllyojalla.

Pyora kuntoon syksylla

Turvalliseen talvipyoradilyyn kannattaa varautua
huoltamalla tai huollattamalla pyora syksyisin.

alvivarastoon siirrettavalla pyo-

ralla riittda kotikonstina pyoran

puhdistus liasta ja kurasta seka

ketjujen kevyt rasvaus. Kannattaa
my0s tarkistaa, ettd renkaissa on ilmaa, silla
rengas voi sdilytyksessakin paremmin, kun
siind on ilmaa, kertoo yrittdja Jorma Sirnio
Myllyojan pyordahuollosta.

Jos pyordily jatkuu talvellakin, syyshuolto
on tarkead, jotta pyoraily voi jatkua turvalli-
sesti. Huollon paikka on viimeistaan silloin,
kun ensimmaiset liukkaat tulevat. Ainakin
vaijerit ja ketjut on rasvattava ja jarrut
sdadettava.

- Nastarenkaiden vaihto on ehdottomasti
halpa henkivakuutus talvipyorailyyn. Hyvia
nastarenkaita on paljon ja niita 16ytyy mo-
nessa hintaluokassa, Jorma Sirni6é sanoo.

Jos pyoran haluaa antaa asiantuntijoiden
huollettavaksi, kannattaa varautua ruuh-
kaan, joka ensimmaisten loskakelien aikana
alkaa, vaikka perheyritysta yhdessa poikan-
sa Jan Sirnioén kanssa pyorittava Jorma

20 asukas 2/2020

Sirni6 sanookin, ettd asiakkaita pyritdan
palvelemaan mahdollisimman joustavasti.

Yksi tarkeimmista talvipyorailyyn liitty-
vistd huoltotoimista on, ettd pydran vaih-
teisto tarkistetaan vasta, kun marka syksy
on ohi ja pikkupakkaset tulossa.

- Vaihteiston rasvaus kannattaa tehda
vasta, kun pakkaset ovat uhkaamassa, silla
vaihteistoon tahtoo kerdantya vesipisaroita,
jotka jaatyvat helposti vahaisessa pakkases-
sa, Jan Sirnio kertoo.

Yli 30 vuotta Myllyojalla yrittdjana toimi-
nut Jorma Sirni6é muistuttaa, etta talvipyo-
raily sujuu parhaiten, kun ajopelia sailyttaa
kylmdassa, mutta sateelta suojatussa paikas-
sa. Jos pyoraa sdilyttaa ajojen valissd lampi-
massa, lampotilan vaihtelussa kertyy taas
helposti jaatyvaa kondenssivetta.

- Pyoriilijéiden on myds muistettava
varovaisuus ja ennakointi liikenteessa. Valot
kuntoon, kyparat padhan seka joustavuut-
ta ja muiden huomioimista liikenteeseen,
muistuttaa Jan Sirnio. &

® Kyparan kaytto on suositeltavaa, mutta
kayttamattdmyydestd ei rangaista.

® Pimeadlld on kaytettdva valoja: etuvalo
(valkoinen tai keltainen), takavalo
punainen.

® Valotsaa kiinnittaa pyoraan, pyordilijaan,
reppuun tai vaikka kyparaan.

® Pyordssa taytyy olla heijastimet: edessa
valkoinen, takana punainen ja sivulla
keltainen tai valkoinen.

® Soittokello tai muu @@nimerkinantolaite
on pakollinen.

® Pyordssad taytyy olla toimivat jarrut.

® Tarkista pyorailijan uudet lilkennesaannot
esimerkiksi Pyoraliiton nettisivuilta,
pyoraliitto.fi



Avainautomaatti
kokeilussa

Sivakka testaa avainten luovutuksessa
ja palautuksessa avainautomaattia
Myllytullissa sijaitsevissa viidessa
kiinteistossa.

Avainautomaattipilotti tehddan, jotta
saadaan kokemuksia asiakaspalvelun
kehittamiseksi niin, ettd palvelu olisi
vuokralaiselle helppoa eli asukas voisi
hakea tai palauttaa avaimensa silloin kun
hanelle itselle parhaiten sopii.

—Sisdan- ja poismuutto on yleensa
hektinen tilanne, ja avainten nouto- ja pa-
lautuspaikan rajalliset aukioloajat tuovat
sithen ylimaardista hassakkaa, perustelee
isdnndintipdallikko Jouni Hautamaki.

Kokeilu tehddan yhdessa lukkoliike
Lukkopron kanssa. Kayttd on yksinker-
taista: asukas saa LukkoProlta sahkdisesti
henkilokohtaisen pin-koodin, jolla auto-
maatti avataan. Koodin takaa [6ytyvat uu-
den kodin avaimet tai sinne voi palauttaa
vanhan kodin avaimet.

Automaatin luovutus- ja noutotapah-
tumista jaa kuvadokumentti avaimista
jaavaimien noutajasta tai luovuttajasta
mahdollisia myohempid selvittelytarpeita
varten. A

Yhteiskayttoautoja
varattavissa

Sivakalla on talla hetkelld kaksi yhteiskayttoautoa,
jotka ovat kaikkien vuokralaisten varattavissa.
Autotsijaitsevat Myllytullissa ja
niiden kaytosta peritdan pieni korvaus.

Yhteiskdyttoautot otettiin kdyttoon tarvitaan yhdelle autolle, kertoo toimi-
vuodenvaihteessa. Koronakevaan takia tusjohtaja Raimo Hatala.
uusi palvelu Iahti nihkedsti liikkeel- Sivakan Myllytullin toimistoa vasta-
le, mutta kesdn aikana kdyttoaste on paatd suunnitellusta uudisrakennukses-
parantunut. taon tulossa tdysin autoton kohde. Sinne
—Meilld on valmiudet lisata yhteis- eirakenneta lainkaan autopaikkoja, vaan
kayttbautojen maaraa, jos kysynta kas- asukkaita varten varataan yhteiskayt-
vaa riittavasti. Tassd vaiheessa kerdam- toautoja. Myllytullin kohde valmistunee
me kokemuksia, millainen asukasmaara vuonna 2022. &

Yhteisautojen varaukset ja kdyttoonotto: asiakaspalvelu@sivakka.fi
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Asukastoimikunnan puheenjohtaja
Marjukka Pirinen ja toimikunnan
jasen Heikki Parviainen huolehtivat
pihatapaamisen ruokahuollosta.

Isdnnditsija Marjut Arola (oik.) vaihtoi kuulumisia
Minna Hummastenniemen kanssa.

Pensaiden korkeudet, leikkipaikan kunto, aurinkopihalta puuttuvat
varjoisat paikat, kukkaistutukset, hiekoitus ja autohallin jumittava
ovi nousivat esiin pihakierroksella Paalikadulla Toppilassa.

SIVAKAN PIHAKIERROSTEN aikana selvitetdaan
asukkaiden kanssa asioita ja toiveita, joilla yhteisten
alueiden ja tilojen viihtyisyytta voitaisiin parantaa.
Toppilassa nousi esiin monta pientad ja isoa asiaa, kun
yli 20 kiinteiston asukasta ja isénnditsija Marjut Arola
kohtasivat.

—lhan loistava tilaisuus, kun voi antaa palautetta
puolin ja toisin, tuumailtiin keskustelun lomassa.

Paalikadun kerhotilat on dskettdin remontoitu,
kuntosali on kdytdssa ja tdlle kesdlle yhteiselle pihalle
saatiin myos grillikatos. Viettavan pihan talvihiekoitus
kirvoitti keskustelua eika syytta, silla liukkaus on iso
riski talvijalankululle. Turvallisuustekijana nousi esiin
my0s varoituskyltin saaminen pihakadun varteen ja
ajatus, ettd pensasaitoja madallettaisiin ndkyvyyden
parantamiseksi leikkipihan lahella.

Viihtyisyytta voisivat olla myds pihakeinu, seka
aurinkovarjot tai puut, jotka toisivat pihalle myds var-
joisan oleskelupaikan. Lasten leikkialueen keinujen
uusiminen ja ennen kaikkea pehmentdvan alustan
saaminen keinujen alle oli useammallakin vanhem-
malla mielessa.

—Kaikki yhteinen tekeminen on hyva juttu. Jospa
saataisiin syksyksi pihatalkootkin, nekin vetavat
hyvin vaked, asukastoimikunnan puheenjohtaja
Marjukka Pirinen totesi.

Isannditsija Arola ehti alkukesdsta jarjestaa kolme
pihakierrosta. Niiden anti oli kaikkialla samanlainen,
asukkaat ovatolleetinnolla mukana.

—Mikas tdssd on rennossa ilmapiirissa puhua ja
suunnitella viihtyissamman asumisen asioita, Marjut
Arola totesi. &
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Osallistu
arvontaan!

Kaikkien syyskuun

loppuun mennessa
uutiskirjeen tilanneiden
kesken arvotaan
50 euron lahjakortti.

Ajankohtaista
uutiskirjeessa

Sivakan uutiskirje asukkaille on kerran kuukaudessa
ilmestyva tiedote ajankohtaisista asioista. Sen on tarkoitus
parantaa asukasviestintdad ja varmistaa, etta tieto
tavoittaa mahdollisimman monet asukkaat ajantasaisesti.

Uutiskirjeessa kerrotaan aihepiirien padasiat,
jatarvittaessa ohjataan hakemaan lisdtietoa
Sivakan kotisivuilta tai Asukaslehdesta.
Uutiskirjeissa saa tietoa tulevista tapahtumista,
kunhan niita taas voidaan jarjestaa.
Uutiskirje ilmestyy kuukausittain tai tilanteen
mukaan esimerkiksi viranomaismaaraysten
muuttuessa koronatilanteessa.

Tilaa uutiskirje:

uutiskirje.sivakka.fi

Sivakka (i

Koteja Oulussa.



