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Sivakan strategian elementit

» Sivakan perustehtava, missio, visio

* Arvot

» Strategian kehikko: ESG-BSC yhdistelma

* Tavoitteet, asukaslupaukset, mahdollistajat

* Tavoite ja mittarikentta - strategiakartan elementti + tavoite +
mittari, jaettuna johtoryhman vastuualueittain

* Lyhyt strategiatarina
* Strategiset osaamiset

* (Ensi vuodeksi suunniteltu): Strategiakuvitus oululaisen osaajan
"tussipiirroksena’: arvot, mission ja visio, tavoitteet




Sivakan perusta

SIVAKAN PERUSTEHTAVA

Sivakka-konsernin tehtavana on tukea kaupungin asuntopolitiikan toteutumista
vllapitamalla monipuolista ja kohtuuhintaista vuokra-asuntokantaa Oulun
kaupungissa. Lisaksi Sivakka-konserni rakentaa ja vuokraa kohtuuhintaisia
paivakoti- ja hoivatiloja Oulun kaupungin alueella.

MISSIOMME

Sivakka-konserni kehittaa oululaisten asumista ja Oulun kaupunkiseutua
vllapitamalla ja rakentamalla asiakkaiden tarpeiden mukaisia ja kohtuuhintaisia
vuokra-asuntoja

VISIOMME

Kohtuuhintaista ja vastuullista asumista




Sivakan arvot

Luotettava ja Palveleva ja Vastuullinen ja
turvallinen osallistava kestava
Meill3 asuminen ja tyéskentely Kehitamme pa|ve|uamme Panostamme rakennuttamisessa,
on turvallista ja kannamme asukkaiden parhaaksi ja ylldpidossa ja korjauksissa
vastuumme huomioiden seky  tarioamme asukkaillemme rakenr?etun ympariston kestavaan
sosiaalisen, taloudellisen etts ~ Mahdollisuuden osallistua tulevaisuuteen.
ympéristbr; kestavyyden paatoksentekoon. lImastomuutoksen hidastaminen
Toimintamme on lpinakyvas ~ Neuvottelemme tulevista on 0sa paivittaista

muutoksista ja tiedotamme toimintaamme. Kannamme

kaikille sidosryhmille. L :
seki viestimme asiakkaillemme Sosiaalisen vastuumme asukkaille

saannollisesti, jotta yhteistyd ~ Ja henkilokunnallemme.
on mahdollisimman sujuvaa.




Strategiset tavoitteet

* Pidamme Sivakan talouden kestavalla pohjalla
* Toimintamme on avointa ja lapinakyvaa

* Kasvamme kysynnan mukaisesti Oulun kasvua tukien




Asiakaslupaukset

* Yllapidamme Sivakalla turvallista ja
terveellista asumista

* Olemme palveleva ja asiakaslahtdinen
vuokranantaja

* Yllapidamme markkinavuokria
edullisempia vuokria

* Tarjoamme henkilokohtaista palvelua
monikanavaisesti




Mahdollistajat

* Yllapidamme ja kehitamme asuntokantaamme

* Toimimme kustannustehokkaasti, jotta voimme tarjota
kohtuuhintaista asumista

* Kehitamme asukastoimintaa asukkaiden parhaaksi

* Tunnistamme monimuotoistuvat asiakastarpeet ja kehitamme
toimintaamme niiden mukaisesti

* Tunnistamme Oulun kaupungin kestavan kehityksen tarpeet

* Teemme paatokset tietoon perustuen asukkaita, henkilostoa ja
kumppaneita kuullen

* Yllapidamme avointa, lapinakyvaa, jatkuvan parantamisen kulttuuria
* Jaamme valtaa ja vastuuta
* Vastaamme elakoitymisen haasteeseen omaa osaamista kehittamalla

* Otamme yhteistyokumppanit mukaan asiakastarpeiden
tunnistamiseen

* Tuotamme vaihtoehtoisilla rahoitusratkaisuilla muuntojoustavia
kiinteistoja asukkaiden ja Oulun tarpeisiin
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Strategiatarina

Sivakan toiminnan ytimessa on huolenpito asukkaista ja henkilostosta
seka alueiden tasavertainen kehittaminen. Pidamme
asuntokantamme kunnossa ja rakennamme uutta tulevaisuuden
tarpeita ajatellen. Toimintaamme ohjaa avoimuus ja yhteistyohenki
niin asukkaiden kuin henkiléstonkin suuntaan.

Asukkaille olemme kohtuuhintainen, palveleva ja asiakasta arvostava
vuokranantaja. Olemme turvallinen ja vakaa tyonantaja. Tydomme
auttaa asukkaita, henkil6stoa ja Oulua voimaan paremmin.

Kuulumme edelldakavijoihin ilmastonmuutoksen hidastamisessa.
Teemme asumisesta ja liikkumisesta oululaisille entista kestavampaa.
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